L4 / 'J,"/" 2 OLé

4y

Banokszentgyorgy Kozség Onkormanyzat

Képviselo-testiileti nyilt iilésérol

2016. marcius 16-an



Jegyzokonyv

Banokszentgydrgy Kozség Onkorminyzat Képvisel§-testiileti nyilt iilésérol

Az iilés helye: Banokszentgyorgyi Kézos Onkormanyzati Hivatal épiilete
Az iilés idépontja: 2016. marcius 16. 08.00 6ra

Az iilés formaja: nyilt

Jelen vannak: Jelenléti iv szerint

Igazoltan tavol van: Pold Ferenc képvisel6

Baumgartner Laszlé polgarmester kdszontotte a megjelenteket, megallapitotta, hogy az iilés
hatarozatképes, az {ilést megnyitotta. A képviselo-testiilet egyhangulag egyetértett a napirendi
pontokkal amit az alabbiak szerint fogadott el.

Napirend:
1./ Polgarmesteri hataskorben meghozott hatarozatokrol beszamolo

Eléad6: Baumgartner Lasz16 polgarmester

2./ Csalad- és gyermekjoléti szolgalat Szakmai programjanak modositasa
El6adé: Baumgartner Laszlo polgarmester

3./ Dontés a karbantarté személyérol
El6ad6: Baumgartner Laszlé polgarmester

4./ A Bucsuta Szocialis Szolgéltatd Tarsuldsban valo részvételrdl dontés
Eléadé: Baumgartner Lasz16 polgarmester

5./ Egyéb

Baumgartner Laszlé polgarmester elmondta, hogy Pold Ferenc képviselo egy levelet kiildott
¢s kérte, hogy azt az iilésen olvassdk fel. Felkérte Szunyogh Istvan jegyz6t, hogy a levelet
olvassa a napirendi pontok targyalasa el6tt olvassa fel.

Szunyogh Istvan felolvasta Pold Ferenc képviselé levelét. Elmondta, hogy a levelet a
jegyzokonyvhoz fogjak csatolni.

1./ Polgarmesteri hatiskérben meghozott hatarozatokrol beszamolé
Eléadé: Baumgartner Laszl6 polgarmester

Baumgartner Laszlé polgarmester ismertette a legutobbi testiileti {ilést kovetden
polgarmesteri hataskorben hozott hatarozatait. Elmondta, hogy a megéllapitott timogatasok és
az azokhoz kapcsolddo kiadasok miatt javasolni fogja, hogy a jovében vizsgiljak feliil az
Onkormdanyzat rendeletét.

A képviselok a tajékoztatast tudoméasul vették.



2./ Csalad- és gyermekjoléti szolgalat Szakmai programjinak médositisa
Eloadé: Baumgartner Laszlé polgirmester

Baumgartner Liaszl6 polgarmester tdjékoztatta a képviseloket a Zala Megyei
Korményhivatal altal kiilldott levélr6l, melyben Bénokszentgyorgy Kozség csalad- és
gyermekjoléti szolgalatanak szakmai programjanak véleményezésérél irtak. Elmondta, hogy
amiket potolni kértek valamint az annak mellékletét képezé SZMSZ-t elkészitették. Ismertette
az elkészitett anyagot.

Baumgartner Laszlé polgarmester feltette szavazasra a Banokszentgydrgyi csalad- és
gyermekjoléti szolgalat szakmai programjénak elfogadasat.

Béanokszentgyorgy Kozség Onkormanyzat képviselo-testiilete 4 igen szavazattal az alabbi
hatéarozatot alkotta:

15/2016. (I11. 16.) Képviselo-testiileti hatarozat

Banokszentgyorgy ~ Kozség  Onkormanyzat  Képviseld-testiilete, a
Béanokszentgyorgyi csalad- és gyermekjoléti szolgala szakmai programjat
elfogadta.

Hatarido: azonnal

Felel6s: Baumgartner Laszlo polgarmester

Baumgartner Laszl6 polgarmester feltette szavazdsra a Bénokszentgyorgyi csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat szakmai programjanak mellékletét képezd szervezeti és miikddési
szabalyzat elfogadasat.

Béanokszentgyorgy Kozség Onkormanyzat képviseld-testillete 4 igen szavazattal az alabbi
hatarozatot alkotta:

16/2016. (111. 16.) Képviselé-testiileti hatdrozat

Banokszentgyorgy ~ Kozség  Onkorményzat — Képvisels-testiilete, a
Béanokszentgyorgyi csalad- és gyermekjoléti szolgila szakmai programjanak
mellékletét képezd Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot elfogadta.

Hataridé: azonnal

Felelds: Baumgartner Laszld polgarmester

3./ Dintés a karbantarté személyérdl
Eloadé: Baumgartner Laszlé polgarmester

Baumgartner Laszl6 polgarmester elmondta, hogy a képviseld-testiilet dontése alapjan az
allas meghirdetésre keriilt a telepiilésen. A karbantart6i all4sra négy palyazatot nyujtottak be.
Ismertette azokat. Farkasinszki Béla Jozsef, Parragi Istvan, Pénzvaltd Istvan és Szekeres
Attila nyujtott be palyazatot.

Koésa Gyobrgy javasolta, hogy a karbantartéi allasrol a képvisel6-testiilet titkos szavazassal
dontsén. Véleménye szerint négy palydzé van és a szavazaskor barmi torténhet. Akit



megvalasztanak azzal egyiitt kell dolgozni a faluban és nem lenne szerencsés, ha tudnak ki
kire szavazott.

Szunyogh Istvin elmondta, hogy az énkormanyzat SZMSZ-e szerint a képvisel6-testiilet
titkos szavazast tarthat az Métv. 46. § (2) bekezdésében meghatarozott esetekben. Az SZMSZ,
tovébba rendelkezik a titkos szavazasrol sz616 dontésrél és annak lefolytatasardl is. Ismertette
az SZMSZ ide vonatkozo részeit.

Baumgartner Laszlé polgdrmester feltette szavazasra a karbantartdi munkakoér betsltésérsl
torténd titkos szavazds elrendelését.

Béanokszentgyorgy Kozség Onkormanyzat képviselo-testiilete 4 igen szavazattal az alabbi
hatarozatot alkotta:

17/2016. (I11. 16.) Képvisel6-testiileti hatdrozat

Banokszentgyorgy — Kozség Onkormanyzat  Képvisel6-testiilete, a
Banokszentgyorgy Kozség Onkormanyzatnal a karbantartéi allas betoltésérdl a
képviseld-testiilet titkos szavazassal dont.

Hatarid6: azonnal

Felelés: Baumgartner Laszlé polgarmester

Baumgartner Laszl6 polgarmester a titkos szavazas lebonyolitasénak idejére sziinetet rendelt
el 08.25 oérakor.

Baumgartner Laszl6 polgirmester 08.45 orakor az iilést ismételten megnyitotta és
megallapitotta, hogy az iilés hatdrozott képes négy képvisel jelen van. Felkérte Cseh Ervin
Lajosné keépviselét az ligyrendi bizottsig elnokét, hogy ismertesse a titkos szavazis
eredményét.

Cseh Ervin Lajosné képviseld az ligyrendi bizottsag elnoke tdjékoztatta a képviselSket a
szavazas eredmény€r6l. Elmondta, hogy mind a négy kiosztott szavazélapon érvényes volt a
szavazat. A képvisel6k 4 igen szavazattal Szekeres Attila kinevezését tamogattak.

Banokszentgyorgy Koézség Onkorményzat képvisel§-testiilete 4 igen szavazattal az alabbi
hatarozatot alkotta:

18/2016. (II1. 16.) Képviseli-testiileti hatarozat

Bénokszentgytrgy Kozség Onkorményzat Képviselo-testiilete, 2016, &prilis 1.
napt6l hatérozatlan idére Szekeres Attilat (Banokszentgyorgy, Varfoldei it 13.)
karbantart6 munkakérbe kinevezi. Kinevezés modja: koézalkalmazotti
jogviszony. Bérét a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi XXXIIL
torvény alapjan allapitja meg.

Hatarid6:2016. aprilis 1.

Felelés: Baumgartner Laszl6 polgdrmester

Baumgartner Laszlé polgarmester elmondta, hogy a karbantarté munkakére és munkakéri
leirasat is 4t fogja gondolni és a korabbiakhoz képest mindenképpen valtoztatni is fog rajta.

A képviselok a feladatok és a munkakori lefrds felillvizsgalataval egyetértettek, sot
szitkségesnek tartottak.



4./ A Bucsuta Szocialis Szolgaltaté Tarsulasban val6 részvételrél dontés
Eloado: Baumgartner Laszl6 polgirmester

Baumgartner Laszlé polgarmester tdjékoztatta a képviseloket a Bucsutai Szocialis
Szolgaltato Tarsuldas legutobbi Tarsulasi Tanacs ilésen torténtekrél. Kiemelte, hogy
Lispeszentadorjan, Oltarc és § is jelezte a kilépési szandékat a tarsulasbol.

Kosa Gydrgy megkérdezte, hogy a ko6zos hivatalhoz tartozé telepiiléseknek mi err6l a
véleménye? Ok is a tarsuldas megsziinését tamogatjak? Véleménye szerint nem lenne jo, ha
kilépésiikkel konfliktust okoznéanak a tarsult 6nkormanyzatok kozott.

Baumgartner Laszlé polgarmester elmondta, hogy a t6bbi a kozds hivatalhoz tartozod
telepiilésnek nem érdeke a tarsuldas megsziinése. Nappali intézményeket miikddtetnek ahol
vezetot is foglalkoztatni kell. Barhogy is dontenek azt fél évvel elétte kell bejelenteniiik és
addig meg is gondolhatjdk magukat. Véleménye szerint nagyon nagy dsszeget fizetnek ki a
tarsulasnak és ha kér valamit a vezet6t6l azt semmibe veszi. Ez igy nincsen rendjén. Ezen
kiviil a rezsi is nagyon nagy volt az elmult évben amire oda kell figyelniiik a j6voben.

Kovies Istvan véleménye szerint akér most is donthetnek ebben a kérdésben de kés6bb is. A
hataridé nem siirgeti 6ket.

A képviselok a lehetéségeket megtargyaltdk. Az a vélemény alakult ki, hogy a déntésen
amennyiben lehetséges fontossagdra valo tekintettel minden képvisel6 legyen jelen. A déntést
elnapoltak.

5./ Egyéb

e Baumgartner Laszlé polgarmester elmondta, hogy Szakos Janos széban elmondta,
hogy szeretnének egy ingatlant vasarolni a kozségben és azon még a Kozségi Kozos
Tanacs VB. elidegenitési és terhelési tilalmat jegyzet be. Kérte annak torlését. A
bejegyzés 1987. évben tortént a Banokszentgyodrgy, Hegyalja utca 61. szdm alatti
ingatlanra (573 hrsz). Javasolta, hogy az elidegenitési és terhelési tilalmat téréltesse az
Onkormanyzat.

A képvisel6k a javaslattal egyetértettek.

Baumgartner Laszlé polgarmester feltette szavazasra a Banokszentgyorgy, Hegyalja
utca 61. szam alatti ingatlanra (573 hrsz) bejegyzett elidegenitési és terhelési tilalom
torlését.

Banokszentgysrgy Kozség Onkormanyzat képviseld-testiilete 4 igen szavazattal az
alabbi hatdrozatot alkotta:

19/2016. (I11. 16.) Képviseli-testiileti hatdrozat
Banokszentgytrgy Kozség Onkorminyzat Képviselo-testiilete, a 8891
Banokszentgyorgy, Hegyalja utca 61. szam alatti ingatlanra (573 hrsz)
bejegyzett elidegenitési és terhelési tilalmat torli.




Hatarid6: azonnal
Felelés: Baumgartner L4sz16 polgarmester

Baumgartner Laszlé polgarmester ismertette Kovécs Krisztian Ocsai lakos kérelmét,
melyben a Baénokszentgyrgy 1144, 1182, 1145 hrsz-u teriileteket szeretné
megvasarolni.

A képviselo-testiilet egyhangtian ugy foglalt allast, hogy a teriileteket nincsen
szandékukban értékesiteni a kérelmezd részére.

Kdsa Gyirgy megkérdezte, hogy a hegyi utat mikor fogjdk megesinalni? Mar szinte
fel sem lehet ra menni. A féakat is ki kellene vagni, hogy az utat rendbe lehessen tenni.

Baumgartner Laiszlé polgarmester elmondta, hogy a foldmérével mar tébbszor
egyeztetett de eddig nem jott ki. Az 1t rendbetételéhez tormelék lenne.

Késa Gyorgy elmondta, hogy ahhoz hogy a térmeléket fel tudjék vinni és le tudjék
boritani egy olyan traktor kellene aminek billenés kocsija van. Es olyan kell aki nem
sajnalja az utanfutot.

A képviselok egyetértettek az 0t javittatasaval és a koltségek vallalasaval.

Baumgartner Laszlé polgarmester feltette szavazasra a Banokszentgyorgy, Hegyi
utak javitasdhoz sziiksége gépi munkak koltségét.

Banokszentgyorgy Kozség Onkorményzat képviselo-testiilete 4 igen szavazattal az
alabbi hatarozatot alkotta:

20/2016. (I11. 16.) Képviselo-testiileti hatarozat

Banokszentgyorgy ~ Kozség  Onkormanyzat  Képvisel6-testiilete, a
Banokszentgyorgy hegyi utak javitasahoz sziikséges gépi munkak és szallitasi
munkdk koltségét 2016. évi koltségvetésébdl biztositja.

Felhatalmazzdk  Baumgartner  Laszl6  polgarmester, a  sziikséges
megallapodéasok megkotésére.

Hatarid6: 2016. december 31.

Koésa Gyorgy megkérdezte, hogy volt arrdl szo, hogy traktort venne az 6nkormanyzat,
és ebben a kérdésben tortént e valami.

Baumgartner Laszlo polgarmester elmondta, hogy utdna nézett az araknak. 3 millié

Ft koriil mar megfelel6t lehetne vasarolni. Jelenleg még nincsen palyazati kiiras erre,
de figyelni fogjak.

Kosa Gyorgy megkérdezte, hogy az 1t mellett kivagott fakkal mi tortént?



Baumgartner Laszlé polgarmester elmondta, hogy egy részébdl ldbakat csinalnak a
masik része értékesitésre keriilt, melynek 4rat a pénztarba befizették.

Miutan egyéb hozzaszolas, észrevétel, javaslat nem volt a polgarmester 09.20 drakor az tilést
bezarta.

K.m.f.
= LA
\E@t/ Zmé Y N N
Bal@imgartner Léaszl6 * Szunyogh Istvan
polgarmester : jegyzb



Banokszentgy6rgy Kézség Polgarmestere
8891 Banokszentgyorey, Petdfi at 1. T: 346-008

MEGHIVO

Bénokszentgydrgy Kozségi Onkorméanyzat Képviselb-testiilete
2016. marcius 16-4n (szerda) 08.00 6rakor nyilt {ilést tart.

Helye: Banokszentgyorgyi Kozos Onkormanyzati Hivatal helyisége

Napirend:
1./ Polgarmesteri hataskérben meghozott hatdrozatokrél beszémold

Eléadé: Baumgartner L4szl6 polgarmester

2./ Csalad- és gyermekjo6léti szolgalat Szakmai programjénak médositisa.
El6ad6: Baumgartner Lészl6 polgérmester

3./ Dontés a karbantart6 személyérél
Eléad6: Baumgartner Laszl6 polgédrmester

4./ A Bucsuta Szocidlis Szolgaltaté Tarsuldsban valé részvételrél dontés
Eléadé: Baumgartner Lészl6 polgarmester

5./ Egyéb

Tisztelettel kérem, hogy a testiileti {ilésen részt venni sziveskedjék.

Béanokszentgydrgy, 2016. méarcius 10.

cu fc/zr «’{_’J)’[
Lartner Laszlé
polgannester

\




Jelenléti iv

Banokszentgysrgy Kozségi Onkormanyzat Képviselotestiilete

2016. marcius 16-an tartott nyilt tilésérol
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Banokszentgyorgy Kozség - B MR 30
Képviseld testiilete ikt T ol e
8891 Banokszentgydrgy - - R Wt

Tisztelt Képviselo testiilet!

Alulirott Pold Ferenc Képviseld irasban fordulok Ondkhoz!

Megvélasztdsom oOta tobbszor kértem Bénokszentgyorgy Kozség Polgarmesterét, hogy a
Képviseld testiileti {iléseket munkaidd (16 o6ra) utdn tartsa meg. Hivatkoztam arra, hogy
azokon, munkaidd utan tudok részt venni. Erre igéretet is kaptam, de tijabban ismét visszatért
a délelétti, s6t mint tapasztalom, a reggel 8 oOrai idépontra.

Utoljara, 2016. marcius 11.-én a feleségem telefonon jelezte felém, hogy 2016. marcius 16.-
an 08.00 orakor Testiileti tilés lesz.

Mindezzel az a probléméam, hogy az SZMSZ. IV. Fejezet 10§.(2) pontjaban meghatarozza,
hogy a meghivottaknak a meghivot és az elSterjesztéseket ,.olyan idépontban  kell
megkiildeni, hogy azok azt az iilés elétt legalabb 3 nappal megkapjak.”

Ez az én olvasatomban 3 munkanapot jelent, hogy az érintettek iitemezhessék az az napi
munkajukat, a munkahelyeiken.

Telefonon jeleztem a Polgarmester trnak lehetetlen id6pontot, de az O 16 o6ra utdni
munkavégzésére hivatkozva, elutasitotta!

Az én szerintem kés6n kikiildstt meghivé miatt, nem tudtam a Testiileti iilésre munkamat
atiitemezni.

Fn azt érzékelem, hogy a Képvisel6i munkamat akadalyozza ez a hozzaallas!

Pedig a kikiildétt meghivé alapjan fontos napirendi pontokon szerettem volna részt venni €s
kérdéseket feltenni. Sajnos irasos elbterjesztést sem kaptam kézhez!

Javaslom a napirendi pontok koziil a ..4./ A Bucsutai Szocidlis Szolgaltaté Tarsulasban vald
részvételrdl dontés” napirendi pont elhalasztasat! Ennek felelosségteljes megtargyalasara
2016. junius 30.-ig van lehetéségtink.

Tovabba irasban teszem fel az ehhez kapesolodo kérdéseimet:

1. Mitél csokkent le az 4llami tAmogatas mértéke, a szocidlis ellatashoz? Igaz-¢, hogy ha
az egy f6 nem megy el méashova dolgozni, akkor tovabbra is 20 fére kapnank meg a
hozzajarulast, ami anyagilag plusz forrast jelentene?



2. Mitdl valtozott meg a Polgarmester Ur hozzadllasa a Gondozasi kozpont dolgozdival
szemben, az egyik dolgozo tavozasa utan?

3. lgaz-e, hogy a Polgdrmester Ur, a Bucsutai Szocialis Szolgaltatd Tarsulds kozos
testiileti {ilésén, mindsithetetlen hangon szolt a Gondozasi kzpont 3 dolgozdjarol ¢s
ezt miért tette?

Mindezen kérdéseimre irasban varom a valaszukat!

Ez a levél felolvasas utan a jegyzokonyv részét kell, hogy képezze!

Béanokszentgydrgy: 2016. marcius 15. ; R ' A
yorgy P \'\,L)Kv\»«fg'/ﬁ

Tisztelettel! . Pold Ferenc
képviseld



2. napirendi pont anyaga

ELOTERJESZTES

Banokszentgyorgy Kozségi Onkormsnyzat Képviseltestiilete 2016. marcius 16-i iilésére



BANOKSZENTGYORGY KOZSEG
ONKORMANYZAT

SZAKMAI PROGRAM

BANOKSZENTGYORGYI CSALAD- ES
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

2016.



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
SZAKMAI PROGRAMJA

2016. év

I. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat adatai:

Név, székhely, cim: Banokszentgyorgyi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat
8891 Banokszentgyorgy, Kossuth 1t 53.
Elérhetoségei:

Telefon: 93/346-374
Mobiltelefon: 30/820 08 76
E-mail: eva.hari@freemail.hu

Fenntarto6 neve, székhelye: )
Bénokszentgyorgy Kozség Onkormanyzat
8891 Banokszentgyorgy, Pet6fi u. 1.

Ellatasi teriilete: Banokszentgyorgy Kézség Onkormanyzat kizigazgatasi teriilete
Bucsuta Kozség Onkormanyzat kdzigazgatasi teriilete
Oltarc Kozség Onkormanyzat kizigazgatasi teriilete
Pusztamagyarod Kozség Onkorményzat kézigazgatasi teriilete
Szentliszl6 K6zség Onkormanyzat kozigazgatasi teriilete
Varfolde K6zség Onkorményzat kozigazgatasi teriilete

II. ELLATASI TERULET BEMUTATASA

II/1. Banokszentgyorgy, Bucsuta, Oltire, Pusztamagyaréd, Szentliszl6, Varfolde
telepiilések lakossaganak szocialis helyzetérdl

A telepiilések gyorsan fogydé népességli, kedvezitlen életkoriilményeket nyujtd kis-€s
aprofalvas Ovezetbe sorolhatoak. A kiozségek telepiilésszerkezeti adottsdgai nagymértékben
meghatarozzak a helyi kozigazgatas szervezetét. Dontéen apro- €s torpefalvas kozségei kozos
hivatalokat hoztak létre annak érdekében, hogy a helyi igazgatasi feladatokat hatékonyan
lathassak el. Ennek oka elsddlegesen a jogszabalyi elbiras volt.

Banokszentgydrgy, Bucsuta, Oltarc, Pusztamagyardd, Szentliszl6, és Varfolde telepiilések a
Letenyei Jarashoz tartoznak, mely jaraskoézpont tobb kistérségi szintli igazgatasi feladatot is
ellat, pl. itt mikdédik kormanyablak, korzeti foldhivatal, els6foka épitési hatosag,
gyamhatdsag.



A térség Zala megyének és a Nyugat-Dunantili Régionak egyarant periférialis teriilete. A
megye, régio €s orszaghatar kevés lehetdséget kindl e vidék gazdasaga szamara.

Annak ellenére, hogy a gyermekkoruak ardnya a telepiiléseken a régios atlag koriil mozog az
aktiv kortaké dramaian alacsony, ami némi ellentmondast sejtet, hiszen az utanpotlast jelentd
tarsadalmi réteg elvileg adott. Az elvandorlas azonban elsdsorban a mobil fiatal népréteget
érinti, igy azok, akik vallalkozé szellemtek, képzettek, szinte sziikségszeriien elhagyjak a
telepiiléseket. Az itt marado fiatal korosztaly egy jelentds része a veszélyeztetett kategoriaba
tartozik, 6k lesznek azok, akiket els6sorban fenyeget a munkanélkiiliség. Olyan demografiai
folyamatok érvényesiilnek, amelyek eredményeképpen a szocidlis és foglalkoztatasi
problémak ujrageneralédnak, hiszen azok a fiatalok, akik képzettebbek elhagyjak a
kozségeket, s azok maradnak akik nem vagy csak kevéssé felelnek meg a mai foglalkoztatasi
feltételeknek. E tarsadalmi csoport korében a veszélyeztetettség és hatranyos helyzet korébe
sorolt tarsadalmi problémak hatvanyozottabban jelentkeznek, rontva majdani gyermekeik
¢letkilatasait. A veszélyeztetett vagy hatranyos helyzetli fiatalok tarsadalmi helyzete
ujratermeli a problémat.

Az ellatasi teriileten Banokszentgyorgy és Pusztamagyardd kozségekben mikddik iskola,
ovoda, haziorvosi és védonoi szolgalat, Banokszentgyorgyon fogorvosi rendelé valamint
mindkét telepiilésen posta.

A Bénokszentgyorgyi Arany Jénos Altalanos Iskola a Pusztamagyarédi Kenyeres Elemér
Altalanos Iskola tagintézménye. Az intézményekben nyolc osztilyos oktatas folyik. A két
intézmény kozott attanitassal oldjak meg a tanitast. Az iskolai oktatas a Letenyei Tankeriilet
feliigyelete alatt miikodik. A bucsutai és a szentliszléi gyermekek a pusztamagyarddi
altalanos iskolaban, mig az oltarci és a varfoldei gyermekek tobbségében a banokszentgydrgyi
iskolaban folytatjak tanulméanyaikat. Mindkét intézményben felkésziilt szakemberek végzik az
oktaté- nevelé munkat. fgy a tanuldsi nehézséggel, tanuldsi zavarral, magatartasi- és
beilleszkedési zavarral kiizd6 tanuldék szakszer(i oktatasa biztositott. Az intézményekben
integracios €s képesség kibontakoztaté felkészités folyik. A nem helyben laké iskolaskort
gyermekek menetrendszerinti Volan autobuszokkal jarnak iskoldba, ingyenes utazdsuk
biztositott.

Az 6vodai ellatas ugyan olyan teriileti felosztassal biztositott, mint az iskoldk esetében. A nem
helyben €16 6vodas koru gyermekeket a telepiilések falugondnoki buszaval haztol-6vodaig
szallitjadk. Az 6vodakban logopédus, fejlesztépedagogus, gyogytornasz biztositjak a kiilonféle
fejlesztéseket.

Az ellatasi teriilet telepiilésein szegregatum nincs. A lakossag Gsszetétele valtozo. Aranyaiban
Oltérc telepiilésen €l a legnagyobb szamu roma lakossag.

A mikrokdrnyezetben kevés a munkalehetéség. Nagyobb foglalkoztaték Nagykanizsén,
Letenyén €s Zalaegerszegen vannak. Minden telepiilésen miikodik a kézmunka program. A
lakossag bizonyos rétegének szocialis hatranyabol, képzetlenségébdl addéddan ez az egyetlen
lehetdsége munkavégzésre.



I1/2. A szocialis helyzetbél adédé altalanos feladatokrol

Gazdasdg-foldrajzi adottsdgok
A telepiilésekhez kotodd kistérség gazdasagi struktirdja kedvezétlen, sok tekintetben
elmaradott. A Letenyei statisztikai kistérség tarsadalmi-gazdasagi szempontbol elmaradott,
valamint a vidékfejlesztés tekintetében kedvezményezett térségek kozé sorolhaté.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodési teriilete: Banokszentgyorgy, Bucsuta,
Oltare, Pusztamagyardd, Szentliszld, és Varfolde kozségek.
Ellatandé célesoport sajatossaga: Az ellatandok tobbségére jellemzd, hogy siilyos anyagi és
lakhatasi problémakkal kiizdenek. Akinek van lakasa, egyre nehezebben tudja fenntartani,
rengeteg a kezelhetetlen hatralék, dijtartozas. A sziiloknek nem fontos a gyermekek
tanittatasa, a gyermekek motivacio nélkiil jarnak iskolaba. Az egészségiigyi ellatérendszerrel
sok esetben nem megfelel6 az egyiittmiik6dés.

e jellemz6 a magas munkanélkiiliség,
hatranyos helyzet,
csaladok alacsony jévedelme,
rosszul felszerelt, sziikos lakdskoriilmények,
alacsony iskolai végzettség,
devians mikrok6rnyezet szocializacids artalmai,
csalad vagy az ép csalad hidnya,
kozépiskolasok korében igazolatlan hianyzasok,
magas oraszamu igazolt hianyzas,
sziil6i elhanyagolas,
rith, fejtetii, oltasi elmaradasok.

Atfogd tevékenység sziikkséges a lakossdg, a mikrokozosségek, a csalddok, haztartasok
helyzetének javitasa érdekében.

A helyi dontések nagy hatassal vannak a csaladok életkoriilményeinek alakuldséra, az elemi
szocialis, gyermekvédelmi halé mikoddképességére.

A telepiiléseken elsésorban a nagy héztartasok, sok eltartott gyermekkel rendelkezék, 70 év
feletti egyediilallok és szdmos esetben a fiatal gyermekes csaladok szorulnak segitségre. A
szegénység nagyon gyakran a hdztartdsgazdalkodasi tudas hidnyaval, életvezetési
problémakkal is egyiitt jar, emiatt csak komplex segitség esetén szdmithatunk eredményre. A
stabilan szegények korének éllandosuldsat és tjratermel6dését sziikséges megakadalyozni, a
munkavégzésre Osztondzve az aktiv, munkaképes kor( felndtteket. A tartdsan szegények
esetében a szocidlis munkasok, szakérték kozos, szakszerii tevékenységére, egyiittmiitkdésre
van sziikség.

A legkedvezotlenebb helyzetben az 6nallo egzisztencia megteremtése, csaladalapitas elétt 4116
fiatalok vannak, ha a kibocsaté csaldadok nem képesek szdmukra jelentds anyagi segitséget
nyujtani.

11/3. Demogrifiai jellemzdk

A vidék telepiilésszerkezetileg abba a kategoriaba tartozik, amelynek legfontosabb jellemzbje
a magas telepiilés siiriiség és a kis lélekszam, vagyis egy tipikus aprdfalvas teriiletrd] van
sz0.



A térségben olyan népesedési folyamatoknak vagyunk a tanti, amelyek rendkiviil komoly
krizist sejtetnek. Amennyiben belathaté idén beliil nem sikeriil megéllitani az eloregedést és
ezzel parhuzamosan a népességfogyast, ugy a kdzségekbdl bé tiz, tizenst éven beliil 30-40%-
os vagy akar nagyobb ardnyu népességcsokkenést fog elszenvedni. Mindezek mellet pedig
olyan negativ folyamatok generalédnak, mint a lakdsdllomdny leromlisa, a tirsadalmilag
leszakado  néprétegek fokozddo térnyerése és ezzel egyiitt a szocidlis problémdk
eszhaldloddsa, az etnikai ardnyok dtrendezddése, a kultirtdj leromldsa stb.

A lakossag szam mellett rendkiviil fontos a népesség kor szerinti megoszlisa. A korszerkezet
milyensége determinalja a gazdasdgi aktivitast, a human eréforras szinvonal4t. stb. Orszagos
viszonylatban is rendkiviil magas a térségben az idéskoruak aranya.

A demografiai viszonyok kedvezétlen alakuldsinak igen komoly tarsadalmi, gazdasagi
hatasai vannak. A vidék elvesztette népességének aktiv rétegét, hiszen ismert a szociologiai
alaptétel, hogy az elvandorlasban elsGsorban a vallalkoz6 szellemii, gazdasagilag aktiv, fiatal
népesség vesz részt. Azt is latnunk kell, hogy nem csupan egy egyszeri elvandorlasi
folyamatr6l van sz6, hanem annak Kkontraszelektiv jellegii véltozatarél. Ennek
credményeképpen e falvak népessége majdnem minden szempontbol — életkor,
csaladdsszetétel, iskolazottsagi szint, szakképzettség — torzult, csonka.

Az elvdndorlds azonban elsésorban a mobil fiatal népréteget érinti, igy azok akik
villalkozoszellemiiek, képzettek, szinte sziikségszeriien elhagyjdk a telepiiléseket.

Az itt maradé fiatal korosztaly egy jelentds része a veszélyeztetett kategéridba tartozik, 6k
lesznek azok, akiket elsésorban fenyeget a munkanélkiiliség.

fé %
Banokszentgyérgy
ndk férfiak | 6sszesen nék férfiak
né 316 326 642 49%| 51%
0-2 évesek 6| 7 13 46 % 54 %
3-14 éves 35 45 80 44% 56%
15-17 éves 5 11 16 31% 69%
18-65 éves 203 231 434 47 % 53%
65 év feletti 67 32 99 68% 32%
fé6 %
Bucsuta
ndk| férfiak | Gsszesen nék férfiak
né 113 109) 222] 51 %l 49 %
0-2 évesek 4 3 711 57% 43 %
3-14 éves 8 9 17 47 %, 53%
15-17 éves 7 5 12 58 % 42 %
18-65 éves 63 76 139 45 %) 55%
65 év feletti 31 1 47 65 % 35%




foé %
Oltarc

nok| férfiak | 6sszesen nék férfiak
né 145 147 292 49 % 51 %
0-2 évesek 2 11 13[  15% 85 %
3-14 éves 22 27 49 45 % 55 %
15-17 éves 8 9 17, 47 % 53 %
18-65 éves 84 84 168 50 % 50 %)
65 év feletti 29 16 45 64 9 36 %

fo %
Pusztamagyaréd

nék| férfiak | Gsszesen nok férfiak
né 292 264 556 52 % 48 %
0-2 évesek 5 4 9 55 % 45 %
3-14 éves 32 12 44 72 %I 28%
15-17 éves 12 12 24, 50% < 50%
18-65 éves 183 205 388 47 % 53%
65 év feletti 60 31 91 65 % 35%

1] %
Szentliszlé

ndk| férfiak | dsszesen | nék férfiak
nd 156 145 301 51% 49 %
0-2 évesek 2 1 3l 67 % 33%
3-14 éves 15 10 25 60 % 40 %
15-17 éves 7 3 10 70 %| 30%
18-65 éves 101 116 217 46 %) 54 %
65 év feletti 32 14| 46 70 % 30 %




fé %
Varfolde

nék| férfiak| dsszesen | nék férfiak
né 102 82 184 55 % 45%
0-2 évesek 0 1 1 0% 100 %
3-14 éves 11 11 22 50 % 50%
15-17 éves 8 1 9 88 % 12 %
18-65 éves 56 61 117 47 % 53 %
65 év feletti 27 8| 35 77 % 23%

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat (tovabbiakban: Szolgdlat) olyan dltaldnos személyes
segitd’ szolgdltatdast végez, amelynek célja eldsegiteni és hozzdjdrulni a szocidlis munka
eszkozeinek és modszereinek felhaszndldsdval az egyének, a csalddok, valamint kiilonbézé
kizdsségi csoportok jolétéher és fejlodéséhez, tovibbd a szocidlis kirnyezetiikhoz valo
alkalmazkoddshoz.

11l/1. Alapelvek

* A legfontosabb alapelv a szocialis biztonsdg megérzése, és ha sziikséges annak
megteremtése.

e A hagyomdnyos segitékészség és aktivitds tjraélesztése és a telepiilésrészek
OnszervezOdésének megérzése mellett az alapelvek kozodtt szerepel a tarsadalmi
kohézi6 fontossagénak elismerése.

o Az esélyek egyenl6ségének biztositdsa azoknak az egyéneknek és tarsadalmi
csoportoknak, akiknek ezen alapelv érvényesitése nélkill hatranyaik stlyosan
ndvekednének.

e A szocidlis ellatasokhoz valé hozzaférésnél alapelv az egyenlé elvii elbiralas, az
ellatorendszer mikodésének atlathatosaga, a diszkrimindciémentes gyakorlat és a
szocidlis helyzetekre is hatassal 1év6 dontések nyilvanossagra hozatala.

A tevékenység sajatossagai:
- tajékoztatast ad a szocidlis, a csalddtdmogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok

formairdl, az ellatashoz valé hozzajutds modjardl,

szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nynjt,

- segitséget nyujt az egyéneknek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi iigyeik
vitelében,

- meghallgatja az egyén, csaldd panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében,

- csaladgondozassal el6segiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok ill.
konfliktusok megoldasat.



IV/1. Ellatottak kére

Az ellatasi teriilet a Szolgalat ellatasi teriilete.

Az ellatottak kore nincsen kiilon meghatirozva, mindazok taroznak ebbe a korbe, akik a
teriileten lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé lakosok, tovabba krizishelyzetben a
lakcimmel nem rendelkezék és hajléktalanok.

Az ellatand6 célesoportok a teljes (fenti) ellatotti kor életkori korlatozas nélkiil, tovabba egyes
problémdk esetén a vonatkozo térvényben (Szt.) meghatérozottak szerint.

IV/2. Ellatas igénybevételének médja

- Alapvet6en dnkéntes megkeresés alapjan.
- A torvény szerinti jelzérendszer jelzése alapjan.

A kliensek a Szolgélat szolgaltatasainak igénybevétele eldtt a csaladsegitével talalkoznak,
amelynek célja az elsé interji- és a jogszabdlyban meghatarozott egyiittmiikodési
megdllapodas, esetnaplo, valamint az adatlap felvétele, mely a kliens legsziikségesebb
személyes adatait tartalmazza.

V. A Szolgilat munkatirsinak jogillisa, munkaviszonyéval kapesolatos kérdések:

A dolgozok felett a munkaltatéi jogokat Banokszentgyorgy Kozségi Onkormanyzat
polgarmestere gyakorolja.

A Szolgalat kinevezett (kozalkalmazotti statuszii) dolgozdja a szakmai feladatokat
csaladsegit6i munkakdrben latja el.
A csaladsegito egyéni esetkezelést végez a szocialis munka eszkozeinek alkalmazasaval.

VI. A Szolgalat miikédési rendje:

V1.1 Az intézmény nyitva tartasa:

A Szolgilat hétfotdl-péntekig tart nyitva. Altaldnosan 8.00-t6] -16.30 éréig, pénteken 14.00
oraig.

Készenléti szolgaltatas:

Péntek 16.00 6ratol hétfé 8.00 éraig a Letenyei Csalad és Gyermekjoléti Kozpont telefonos
készenléti tigyeletet milkodtet. Elérhetésége: 06/30-4394991

A Letenyei Csalad- €s Gyermekjoléti K6zpont miikidtet kapcsolattartasi iigyeletet. Elére
egyeztetett modon pszicholégiai szolgaltatas vehetd igénybe.

A teleptiléseken a csaladsegité meghatarozott iddpontokban tigyfélfogadast tart.

Banokszentgyorgy: Hétf6, péntek: 9.00-12.00 6raig a Szolgélat hivatalos helyiségében
Oltéarc: Kedd: 9.00-10.00 6raig a Polgarmesteri Hivatalban
Varfolde: Szerda: 9.00-10.00 6raig a Telehazban



Bucsuta: Csiitortok: 9.00-10.00 6raig a Gondozasi Kézpontban
Szentliszl6: Cstitortok: 10.30-11.30 6raig a Telehdzban
Pusztamagyardd: Csiitortok: 12.00-13.30 éréig a Polgarmesteri Hivatalban

Ugyfélfogadasi idében az intézményt el6zetes bejelentkezés nélkiil barki felkeresheti, ettdl
eltérd idépontban az igénybevételt a csaladsegitével elozetesen személyesen vagy telefonon
sziikséges egyeztetni.

A csaladsegité az Ugyfélfogadasi idon tal végzi a szakmai munkshoz kapcsolodd
adminisztracios feladatait.

e Forgalmi naplo vezetése (nem kételezo, de praktikus)

e [setnaplo

e Egylittmikodési megallapodas

o Gyermekeink védelmében elnevezésli dokumentécids adat laprendszer vezetése
(MACIS lapok
Jelzérendszeri iilések jegyz6konyve
Esetmegbeszélések feljegyzései
Feljegyzések
Kozponti  Elektronikus Nyilvantartdss a Szolgaltatast Igénybevevokrol
(KENYSZI) napi szintii haszndlata, amely a kliensek TAJ alapt nyilvantartasa.

A heti 20 6ra kotetlen munkaidben biztositja valamennyi telepiilésen a szocialis segit
munkat, csalddlatogatast, helyszinen torténd adatgytjtést, kérmyezettanulmanyt készit,
k6zOsségi programot szervez.

V1.2 Kliensek alapvet6 tidjékoztatasa a szolgaltatisokrél:

A Szolgalati szolgaltatisokrol, programokrol a megtalélhat6 informaciés tablak, szérolapok,
tajekoztatnak.

VII. A feladatellitds szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

A csaladsegités szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezet6 okok megelézése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nytijtott
szolgaltatas.

A csaladsegités a személyes gondoskodast végz6 és a szolgaltatast igénybe vevé személy
kozotti egylittes munkafolyamat, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési
megallapodésban keriil rogzitésre.

A csaladsegités keretében a Szolgdlat biztositja:

a szocidlis, életvezetési, gyermeknevelési, haztartasvezetési tanacsadast,

e az anyagi nchézségekkel kiizdék szaméara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgéltatasokhoz valé hozzajutas
megszervezeéset,



e a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mikddési zavarok |,
illetve konfliktusok megoldasanak el6segitése,

e a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel
¢s lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-
problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat, illetve mas szolgaltatdhoz
iranyitasat.

VII.1. A szociilis ellatidsokhoz valé hozzajutis megszervezése

A feladatellatds tartalma:

Megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizdék szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutast.

A feladatellatas soran
- segitséget nyujt:
- az ellatads igényléséhez sziikséges dokumentumok beszerzésében,
- a kérelem ¢és a hozza csatolandé dokumentumok kit6ltésében,
- az ellatasban részesiilé kérésére érdekeit képviseli,
- segitséget nyujt:
- az elutasitott kérelmek jogorvoslati kérelme benyujtaséban,

- a pénzbeli ellatas felhasznaldsdhoz.

A feladatellatas médja:
Az ellatds médja a feladatellatas tartalmatol fiigg.

A feladatellatds rendszeressége:
A feladatellatas torténhet:
- rendszeresen és

- esetenként.

VIL.2. A veszélyeztetettséget észlelG és jelzérendszerrel kapesolatos feladatok

A feladatellatas tartalma:
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A csaladok segitése érdekében a Szolgédlat veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels
jelzérendszert miikddtet.

A vonatkozo6 jogszabaly (Szt.64.§ (2) bek.) eléirasai szerint a jegyz6, tovabba a szocialis- és
egészségiigyi szolgéltatok, intézmények, valamint a gyermekjoléti szolgilat (kézpont), a
partfogoi felligyel6i €s a jogi segitségnyujtéi szolgélat jelzi, a tarsadalmi szervezetek,
egyhazak ¢és magdnszemélyek jelezhetik a csalddsegitd intézménynek, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyrol szereznek tudomast.

Ennek megfeleléen a Szolgalat:

a jelzésre koteles szerveket felhivia a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arr6l valé téjékoztatdsra,

tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ell4tdsi teriiletén
€l6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatdsairdl valo6 tajékoztatis érdekében,

a vesz€lyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

az intézkedések megtételérdl tajékoztatja a jelzést tevét,

a beérkezett jelzésekrél és a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad- és gyermekjoléti kozpont részére
minimum kett6 havonként esetmegbeszélést szervez, arrdl jegyzokonyvet készit
¢ves szakmai tandcskozist kell szervezni minden év februar 28-ig, melyre meg kell
hivni:
- ajegyzot
- atelepiilések polgarmestereit
- a jelzérendszer tagjainak képvisel6it ( iskola, Ovoda, egészségiigyi
szolgaltatok)
- a gyamhivatal munkatdrsat
- a letenyei Csalad és Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri tanicsadéjat,
esetmenedzserét
- a fatalkortak partfogo feliigyel6jét
- a telepililésen miikdd szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi -ellatast
biztositd intézmények képviselbit
- a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkérében eljar6  megyei
kormdnyhivatalban miik6d6 gyermek és ifjuisagvédelmi koordinatort
- ¢ves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig, mely
tartalmazza:
- ajelzérendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait
- azelézoé évi intézkedési tervbil megvaldsult elemeket
- az éves célkitlizéseket
- atelepiilésre vonatkoz6 célok elérése és a jelzérendszeri mitkodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd

koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis szolgaltatasok iranti
sziikségleteit.
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Az elobbiekhez kapcesolddoan:

A kapott jelzés alapjan a Szolgalat munkatarsa felveszi a kapcsolatot a szocidlis és/vagy
mentalhigiénés problémdkkal kiizdé csaldaddal, személlyel (a bejelentés alanyaval) és
tajékoztatja a vonatkozo6 problémaéra a csaladsegités korében nytjthaté szolgaltatasokrol.

A feladatelldtds rendszeressége:
A feladatellatas térténhet:

- rendszeresen és

- esetenként.

A jelzérendszer mukdodtetésén til a Szolgalat a konkrét esetek, kliensproblémak hatékony
kezelése és megoldasa érdekében sziikség szerint munkakapcsolatot épit ki és tart fent
elsdsorban az alabbi szervekkel:

e atérség szocialis gondozas intézményeivel,

e atérség egészségiigyi halozattal,

az oktatasi-nevelési intézményekkel,

az 6nkormanyzati illetékes {igyintézokkel,

a fogyatékosok oktatd, neveld és gondozd intézményeivel,
egyéb onkormanyzati intézményekkel,

a helyi tisztiorvosi szolgalattal,

a rendorséggel,

foglalkoztatasi szolgéltatokkal,

a mitkdo egyhazakkal és szocialis intézményeivel,
kiilonb6z6 — elsésorban szocidlis célokra szervezett — civil szervezddésekkel,
alapitvanyokkal,

Az egylittmiikodés keretében biztositani kell a sziikséges informacidk ataddsat a titoktartasi
szabalyok figyelembe vételével, tovabba a kolcsonds konzulticidkat és tapasztalateserét.

A csaladsegités keretében végzett tevékenység — a szolgéltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kiterjed az igénybe vevé
kérnyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A megelozd tevékenysége korében szakmai egyiittmikodésre torekszik a keriileti
tarsintézményekkel, igy eldsegitve a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzé
rendszer miikddtetését.

Mas intézményekkel torténd kapcsolatatrtisra jellemzé a személyes, és irdsos forma. Uj
Jelzés esetén, a csalddsegités szakteriiletén ellatast nyujté csalddsegité fogadja a jelzést, a
jelzést tevotdl. Ez torténhet irdsban, de jogszabdlyi valtozds miatt, mar széban is
megvaldsulhat a jelzés. A csaladsegito a jelzés fogadasa utdn tajékozodik a jelzett személy
esetleges kilétérol.

Tovabbiakban felveszi a kapcsolatot mas jelzérendszeri tagokkal az eset, jelzés minél
pontosabb ,.atl4tdsa” miatt. Parhuzamosan a csaladsegité felkeresi a jelzett személyt, és
igyekszik a szocidlis munka eszkozeivel segitséget nyujtani. Optimalis esetben az elsé, ill. a
mésodik taldlkozis utdn mar tudhat6, hogy konkrétan a csaladsegités vagy azon beliili
szolgaltatds valamelyikébe fel lehet-e venni az adott egyént. Ha az egyiittmiikodési
megallapodas aldirasat a kliens nem fogadja el, a csaladsegité azon kiviil nyujt segitséget.
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Az esetkezelés torténéseirdl a szocialis munkas irasban tdjékoztatia a jelzést tevét, és az
esctkezelésbe bevont mds jelzOrendszeri tagokat is. Amennyiben a csaladgondozés
megvalosul, a csaladsegito a jelzérendszeri tagokkal folyamatosan kapcsolatot tart.

Sziikség esetén esetmegbeszéléscket, esetkonferencidkat stb. tart az eset folyamatos
figyelmemmel kisérése érdekében, a hatékony problémamegoldas végéig.

Gyermekjoléti szolgiltatisok:

VIIL1. CEL: A gyermek csalddban torténd nevelkedésének elosegitése, veszélyeztetettség
megelozése, ill. megsziintetése, amelyben a gyermekjoléti szolgdlatok fontos szerepet toltenek
be.

Alapelviink, hogy mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy a gyermekek lehetbleg
sajat csaladjukban néhessenek fel.

A Szolgalat feladatanak tartja a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a
sziildi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és
megsziintetéséhez nyujtott széleskorli, szitkség esetén alternativ eszkozoket nyujtani.
Tamogatast nyujtunk a gyermekek ellatisara, gondozésara, testi, szellemi fejlodésére,
szocializdci6jara vonatkozo sziil6i, gondozoi, timogatéi tevékenység ellatasahoz. Szocidlis és
gyermekvedelmi feladatainak végzése sordn tiszteletben tartjuk a csaladok életmddiat,
€letstratégidjat, szokasrendszerét és tradicioit.

Feladatunk ellatdsa soran szervezziik és Gsszehangoljuk a szocidlis biztonsag megbrzése
érdekében nydjtott szolgaltatasokat, informaciét nydjtunk és megismertetjiik e tevékenységek
¢s egycb szocidlis szolgaltatisok tartalmat és eljarasi rendjét, timogatjuk az azokhoz vald
hozzaférést.

Tevékenységiink soran, a feladatok teljesitése érdekében egyiittmiikddiink a szocialis és
gyermekjoléti ellaté tevékenységéhez kapesolodé més szervezetekkel és intézményekkel.
Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocialis és
gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.

A csaladsegit6 az alabbi feladatokat végzi:
A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:
o figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csalddok és gyermekek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, szolgéltatasok irdnti sziikségletét
* agyermeki jogokrol és a gyermekfejlédését biztosité tdmogatasokrél valé tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése
e tandcsadas, illetve mas szolgaltatotol igénybe vehetd tandcsadd felkeresésében
segitségnyjtas
* szocidlis valsighelyzetben 1év6 varandés anya segitése, tdjékoztatasa 6t és a magzatot
megilletd jogokrdl, tamogatasokrol, ellatdsokré]l (anyaotthon, csalddok Atmeneti
otthona), a gyermek felnevelését nem véllalé anyét a nyilt és titkos srokbefogadas
lehet6ségeirdl
* veszélyeztetettséget ¢szleld és jelzorendszert mikodtet, amely lehetévé teszi a
gyermekeket veszélyeztetd okok feltarasat, idében torténd felismerését.
o dsszehangolja a jelzérendszer miik6dését
* aveszélyeztetd tényezok feltdrasa, javaslat készitése ezek megoldasara
e egylittmitkodés a kdzoktatdsi intézményekkel, egészségligyi szolgaltatokkal, partfogd
felligyeldvel valamint mas érintett személyekkel és szervezetekkel
o sziikség szerint a csalad- és gyermekjoléti kozponttal kézosen esetkonferenciat szervez
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a rendszerbe bekerlllé csaladokkal havonként harom alkalommal tart kapcsolatot a
csalad miik6dési zavarainak oldésa, elharitasa érdekében

csaladi konfliktusok kiilonosen a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas esetében
kialakult fesziiltségek oldasaban kdzvetités

a megoldatlan konfliktusokban tajékoztatas konfliktuskezelés lehetdségérdl, ahhoz
val6 hozzéjutas elosegitése

tajékoztatas kapcesolattartasi igyelet igénybevételének lehetdségérol

egeszségligyi €s szocialis ellatds, hatosagi intézkedések kezdeményezése

A kialakult veszélyeztetettség érdekében:

a gyermekkel ¢s csalddjaval végzett szocialis munka, a gyermek problémainak
rendezése a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellenstlyozasa érdekében
tamogatja a gyermeket személyiségének helyes iranyt fejlédésében, az 6t
veszélyeztetd koriilmények elharitasaban

segiti a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében, a csaladban
jelentkez6 miikodési zavarok megsziintetésében

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

csaladsegités a megfelelé személyi és lakhatési feltételek kialakitisa a gyermek sajat
csaladjaba torténd visszahelyezésének érdekében
segitségnyujtas a sziilének a csaladbol kiemelt gyermekkel valé kapcsolattartasban

A célesoportja jellemzo6 fobb problémaik:

anyagi, lakhatési

lelki-mentalis

életviteli, életvezetési

munkanélkiiliség

gyermeknevelési

gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
magatartas- teljesitményzavar
tankGtelezettség teljesitésének elmulasztisa
csaladtagok k&zotti konfliktus

sziil6i elhanyagolas

ligyintézésben segitségkérés, informaciokérés

VIIIL.2. Mikodés alapelvei:

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
teriileten milk6dé intézmények/szervezetek javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt. A szolgalat
olyan szolgaltatdsokat nyujthat, amelyekre az ellatdsra jogosult a feltart lehetségek koziil
igényt tart. A szolgdlat folyamatosan torekszik szolgaltatdsai fejlesztésére, célzottsiga
erositésére.

Onkéntesség elve: az elldtottakkal, az onkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot. Mitkodése
szolgdltato jellegii. Az egytittmiikodés és szolgaltatas igénybe vételének alapja az ellatottakkal
kozbsen meghatarozott célok elérése, megvaldsitisa. A csaladsegit az ellatottak érdekeit
képviselve tevékenykedik, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzajarulasival
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¢s egylittmiikddésével intézkedik, kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség, elharithatatlan
akadaly, vagy stirgds sziikség all fenn.

Egységes szakmaisag elve: a hozza 6nként, jelzérendszeren vagy hat6sagi megkeresés 1itjan
fordulo-kertild ellatottakkal lehet(ség szerint a probléma és az azt fogadé segité szakmai
kongruencigja alapjan foglalkozik, a csaladgondozas, tanacsadas, illetve a nevelés-gondozas
egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonb6z6 tipusu iigyekre érvényes eltérd
visszajelzési és adminisztracios kotelezettségek érvényesitésével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka sordn a munkatarsak tudomasara jutott - az
ellatottak személyiségi jogait érinté - adatok és tények nyilvantartisdra és kezelésére
vonatkozéan kotelez6 az adatok védelmérdl szolo térvényben és a Szocidlis Munka Etikai
Kédexében foglaltak betartdsa.

Esélyegyenldség és egyenléség elve: a szolgalat munkatarsa minden ellatott iigyével nemre,
felekezetre, csaladi dllapotra, korra tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a
hataskdriikbe nem tartozd, vagy azt meghaladé tigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

VIIL.3. A gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozo szakmai informaciok

A gyermekjoléti szolgaltatds, személyes gondoskodast nyjt6 alapelldtds. Tevékenységiinket
a szocidlis munka eszkozeinek és mddszereinek alkalmazéasival végezzikk. Munkank
kiilonb6z6 formaiban az egyén és kirnyezete kozotti sokrétll, dsszetett kélesonhatasaival
foglalkozunk. Kiildetésiink, hogy képessé tegyiik az embereket lehetéségeik minél teljesebb
kiakndzasara, életiik gazdagitisira és megelézziik a diszfunkcidkat. A gyermekvédelmi
beavatkozds mindig a gyermek érdekében torténik és amennyiben lehetséges, a sziil6ket
tamogatdé modszerek is hangstlyt kapnak. A szocidlis munkds a csalddgondozast tervezett
modon végzi a miikddési zavarok ellensilyozasa és a csaladi konfliktusok megoldasénak
elosegitése érdekében.

A feladatunk a szocidlis és mentélhigiénés problémék miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének, az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.
Tevékenységi koriinkbe tartozik a csalddi kohézio erésitése, a megkiizdé képesség, a
problémamegoldé készség kialakitasa és fejlesztése a kliensekben, az egyének, csaladok és
tarsintézmények természetes és mesterséges erbforrasainak mobilizaldsa, az 6neré bevonésa a
segitd kapcsolatba, valamint fokozott preventiv munka a gyermek-, ifjisag-, és csaladvédelem
tertiletén.

VIIIL.4. A szocidlis munka formai:
Egyszeri tandcsadds - a csalad és a gyermek rendszeres segitségnytjtast nem igényel, a
gyermek nem veszélyeztetett, tdjékozodo jelleggel, egy alkalommal megjelentek a

szolgalatnal.

Onkéntes elldtott: ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek veszélyeztetettségének
alacsony szintje nem igényli a rendszeres segitségnyujtast (pl. kérelem, adatlap kitoltéséhez
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kért segitséget, tajékoztatast kért egyszerlibb nevelési problémék megoldésédhoz) Teenddk:
forgalmi naploba az adatokat felvezetni, tandcsadast, segitséget adni, figyelemmel kisérni a
csalad életvezetését.

Alapellatas (Onkéntes gondozott): a csalddban a gyermek helyzete problémas, a stlyos
vesz€lyeztetettség hatdran van, a csalad és a gyermek rendszeres kontrollt, folyamatos
segitséget igényel, egyiittmikodési készségiik megfelels, a gyermek helyzete nem
rosszabbodik, onkéntességi alapon is véarhaté a helyzet javuldsa. Teendék: forgalmi naplét
vezetni, , adatok felvétele, esetnaplo kidolgozasa, cselekvési terv készitése, csalddlatogatasok
id6épontjanak rogzitése, feliilvizsgalatokat elkésziteni félévente.

A csaladsegité havonként harom alkalommal talalkozik a csaldddal, kapcsolatot tart az érintett
intézményekkel, segité személyekkel. T4jékoztatast ad az igénybe vehetd szolgaltatasokrol,
igény esetén segitséget ny(jt tigyintézésben, kérvények, levelek megiraséban.

Védelembe vétel: Amennyiben az alapellatds keretin beliil végzett csaladsegitéssel a
veszélyeztetettség nem sziintethetd meg a csalddsegité kezdeményezi a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserénél az esetkonferenciat, javaslatot tesz védelembe
vételre a sziikséges MACIS adatlapok kitoltésével. Az esetkonferencian sziiletik déntés a
védelembe vétel sziikségességér6l vagy a tovabbi alapellatasban torténd csaladgondozasrol. A
védelembe vett gyermek esetében a ,Gondozasi-nevelési terv’-ben kell rogziteni a
csaladsegit6 feladatait.

Nevelésbe vétel: Ha védelembe vétel nem vezet eredményre az Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzsere kezdeményezi a gyermek nevelésbe vételét az illetékes
Gyambhivatalnal.

Ideiglenes elhelyezés: Sulyos veszélyeztetettség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
tajékoztatasira az esetmenedzser kezdeményezi a gyermek ideiglenes elhelyezését az illetékes
Gyéambhivatalnal.

Utégondozas: a szakellatasbol kikeriilt gyermek vagy fiatal felnétt utdgondozasat az
esetmenedzser latja el a Gyambhivatal elrendelésére

VIILS5. A GYERMEKJOLETI ELLATASHOZ ES SZOLGALTATASHOZ TARTOZO
TEVEKENYSEGEK

Tajékoztatds, informdcionyujtds:

» T4jékoztatja a gyermekeket €s a sziil6jét mindazon jogokrdl, tdmogatdsokrdl és elldtdsokrél,
melyek dsszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, a csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitésével.

* A tamogatisokhoz, ellatdsokhoz valé hozzédjutds segitése érdekében a Szolgalat munkatarsa
segitséget nyijt a gyermeknek vagy sziildjének kérelme elGterjesztéséhez, kezdeményezi
tamogatas megallapitasat az illetékes hatosagokkal.

= Tajékoztatia a sziilét vagy gyermeket a csalddtervezési, pszicholégiai, nevelési,

egészségiigyi és mentdlhigiénés tandcsadds igénybevételének lehetéségeirdl, céljarol és
feltételeirdl, esetleg segiti a tanacsadést nytjto felkeresését.
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= Vdlsdghelyzetben lévé virandos anydt tdjékoztatja az 6t és a magzatot megilleté jogokrdl,
tamogatasokrol €s ellatdsokrél, az ezekhez valé hozzajutds lehetdségeirdl, az esetleges
orokbeadas lehetdségeirtl.

A csaladsegitok szorosan egyiittmiikdnek a véddnoi halozattal, valamint a kérhazi szociélis
munkassal.

VIIL6. A SZOLGALAT SZOLGALTATASAROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA:

A Szakmai Program minden olyan informéciét tartalmaz, melynek alapjan ismerté valik a
szolgalat miikddése, az alkalmazott szakteriiletek, az ellatds igénybevétele, ennek feltétele, a
szolgalatnal dolgozé munkatars elérhetdsége.

Ennek érdekében a Szakmai Programot nyilvanosségra kell hozni, ezaltal kifiiggesztésre keriil
a Szolgalat székhelyén, jol lathatod és hozzaférhet6 helyen. Minden érdeklédd személyesen
tajékozodhat a dokumentumban talalhaté informaciékkal kapesolatban.

A Szakmai Program modositasakor a nyilvanossagra hozataldrél ismételten gondoskodni kell.
A Szakmai Program tartalmat a Szolgéalat munkavallaloja és a kliensek is elérhetik, a tartalmat
megismerhetik. A csalddsegitd a gondozas sordn vagy 0 kliens felvételekor is hangsulyt
fektet a mar meglévo szordanyagok kozvetitésére, ataddsdra, terjesztésére. Az ellatési
teriileten 1évo intézményeket, szervezeteket, hivatalokat is folyamatosan szoban, irasban, és a
szérolapok formdjaban is tajékozatjuk. A kozintézményekben a szolgalatrél pontos
informdciok talalhatoéak az elérhetéségeinkrél, az ellatisainkrol, a csalddsegitok személyérol,
a fogaddorak rendjérol.

IX. A Szolgilat kozponti irodajanak jellemzdi: Banokszentgydrgyon jol megkozelithetd
helyen, a telepiilés f6 utcajan, kdzponti helyen talalhat6 az idések klubjaval kozos épiiletben,
sz€p természeti kdrnyezetben. Az épiilet régi épitésii, részben felyjitott, vildgos. Par szaz
méteres kbrzetben megtaldlhat6 a telepiilés valamennyi kozintézménye. Autéval, gyalogosan
jol megkdzelitheté. Parkoldsi lehet6ség biztositott. Az épiilet akadalymentesitése megoldott.
A Szolgélat az alabbi helyiségekben miikodik:

1 helyiség a csaladsegité dolgozoszobdja, 1 helyiségben torténik a kliensek fogadasa, 1
varakozohelyiség, 1 raktarhelyiség, mellékhelyiségek kiilon-kiilon a munkatérs és a kliensek
részére. A csaladsegitonek kiilén munkaasztal 4ll a rendelkezésére.

Targyi feltételek:

A Szolgalat iroddja szamitogéppel felszerelt, internet hasznalata biztositott, ezéltal a gyors és
kiilonféle napi feladatok elvégzése nem okoz problémat. A Szolgédlat mobil és vezetékes
telefonon is elérheté. Fax haszndlatira valamint nagyobb Ilétszami tanacskozas
lebonyolitasara a Banokszentgyorgyi Kozos Onkormanyzati Hivatalban van lehetoség. Az
iratok tarolasara zarhaté iratszekrény &ll rendelkezésre. A tarstelepiilések klienseinek aktai is
itt keriilnek elhelyezésre. Az aktudlis hirek, informdaciok, elérhetdségek a szolgalat
falitjsagjan is kifliggesztésre keriil. Szolgalat szakmai munkdjdhoz jelenleg minden feltétel
biztositott.

A szakmai tevékenység ellatdsahoz az ellatasi teriiletre, a letenyei Csalad-és Gyermekjoléti
Kézpontba vald eljutds, a hatékony, id6takarékos munkavégzés végett a csaladsegitd sajat
gépkocsit haszndl. Sziikség esetén a telepiilések falugondnoki autéi is igénybe veheték.

A Banokszentgyorgyi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iratkezelése, iktatasa és irattarozasa
a Banokszentgyorgyi Kozos Onkormanyzati Hivatalban egységesen torténik.
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A Banokszentgyorgyi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat sziikséges helyettesitést a Letenyei
Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont kiilon megallapodas alapjan biztositja.

X. A Szolgalat miikiodési jellemzdi:

Nyitottsdg:

A Szolgalatot mindenki felkeresheti szarmazésra, tarsadalmi helyzetre,
nemre, szexualis orientaciora, korra, meggy6z6désre vagy a tarsadalmi
hozzajarulas mértékére vald tekintet nélkiil.

Onkéntesség és egyiittmiikidés:

A Szolgalat igénybevétele oOnkéntes. Az allampolgar /csalad,
csoport/problémdinak megoldasahoz segitséget kér, vagy a felajanlott
segitséget elfogadja. A segité kapcsolat alapjan létrejott segitd
egylittmiikodés soran mindkét félnek konkrét lépéseket kell tennie a
problémak megoldasa, a kedvezdtlen koriilmények elharitasa
érdekében.

A csaldd egészének, tirsadalmi kérnyezetének egységes rendszerii szemlélete:

A Szolgalat a csaladot, mint alapvett kozosséget kezeli, a csaladok egy-
egy tagjanak nyujtott segitséget a csaldd bels6 viszonydra tekintettel
biztositja. A belso és kiils6 kdrnyezeti er6forrasok fokozasaval a csalad
Osszetartd erejének névelésére, a hianyzé funkcidk potlasara torekszik.

XI._Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzik jogainak védelmével kapcesolatos
szabalyok:

Az ellatottak jogai:

Az ellatottak panasszal fordulhatnak széban és irdsban Bénokszentgyorgy Kozség
polgarmesteréhez. A polgdrmester 15 napon belill koteles irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél, a panasztevot.

Amennyiben a polgdrmester intézkedésével az ellatott nem ért egyet az ellatott jogi
képvisel6hoz fordulhat.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocidlis helyzetére, az egészségiigyi és mentalis
allapotara val6 tekintettel egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy allapota alapjan a
szolgaltatas igénybevételére, az egyenld bandsmodra, a vallasi és etnikai hovatartozasra vald
tekintet nélkiil.

A Szolgélat az altala végzett szolgéltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatottat megillet6 alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara, kiilonosen az élethez, az emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi — lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint maganéletével kapcsolatos
titoktartdsra.
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Szolgaltatast végzo joga:

- A munkakori leirds tartalmazza a csaladsegitd jogait és kotelességeit.

- Biztositani kell mindenki szamara a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést, tiszteletben
kell tartani emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni munkéjukat,
valamint a megfelel6 munkavégzési koriilményeket kell biztositani.

- A csaladsegitd, kozfeladatot ellatoé személynek minésiil.

- Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak a polgarmesterhez,

- Minden esetben figyelemmel kell lenni a Szocialis Munka Etikai kdédexében
megfogalmazottakra.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe a szocidlis munka folyamataban résztvevok értékeinek és
emberi méltosaganak megorzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgalja. Elosegiti a szakma
elkeriilhetetlen etikai dilemmadiban val6 eligazodast és azok feloldasit. Az Etikai Kodex a
Szolgalat épiiletében megtalalhato.

XI1I. Bels6 szabalyzatok:

A Szolgdlat miikodését a Mikodési Engedély valamint Béanokszentgydrgy Kozség
Onkorményzat Szervezeti és Miikodési Szabalyzata hatarozza meg,

A Szolgélat szakmai mitkodésében kiemelten fontos a belsé adatkezelési szabalyzat, valamint
a Szocidlis Munka Szakmai Etikai Kodexében foglaltak betartdsa kotelezd valamennyi
alkalmazott szamara.

A titoktartasi kotelezettség az dsszes munkaviszonyban allo6 munkatars, valamint a Szolgélat
esetleges egy¢b jogviszonyban alkalmazasban allé kiilsés dolgozd, illetve ott a gyakorlati
idejét t6ltd hallgaté szamara kotelezd eloiras.

Banokszentgyorgy, 2016. marcius 16.

%L)‘ﬁ/’i‘/u
Baumgartner Liszld

polgarmester

Zaro rendelkezés:

A szakmai program 2016. marcius 16. napjaval 1ép hatalyba. Jelen Szakmai programot
Banokszentgydrgy Kozség Onkorményzat KépviselStestilete 15/2016. (I 16.)
Onkormanyzati hatarozataval elfogadta és a Banokszentgyorgy Kozség Onkormanyzat
77/2015. (XI. 26.) szamu hatarozataval elfogadott Szakmai Program hatalyat veszti.
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* Szunyogh Istvan
jegyzd
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