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Az Szolgalat miikodésének alapelvei:

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozbsségek szamara az Szolgdlat
olyan szolgdltatasokat nyujt, amelyekre az elldtasra jogosult, a feltart
lehetdségek kozil igényt tart.

Onkéntesség elve: az egyiittm(ikddés és a szolgaltatas igénybevételének alapja
az ellatottakkal, azok torvényes képviselGivel kézésen meghatarozott célok
elérése, megvaldsitasa.

Részvétel elve: a segitséget kér6t a kapott szolgaltatashoz kapcsolédo
dontésekbe bevonjak, a dontéshez sziikséges informaciékat megkapja, dontését
nyomasgyakorlassal, valétlan informdaciokkal és egyéb modon nem
befolyasoljak, dontését szabadon kinyilvanithatja, és dontését tiszteletbe
tartjak.

Egységes szakmaisag elve: az Szolgalat a hozzd 6nként, jelz6rendszeren, vagy
hatdsagi megkeresés utjan forduld ellatottakkal a probléma és az azt fogado
segité szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A szocidlis segité munka,
tanacsadas, illetve a nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik.

Az informdciok felelés kezelésének elve: a szolgaltatast igénybe vevd
személyes véleményét, adatait, a gondozashoz kapcsolédd informacidkat a
szolgélat bizalmasan kezeli, masok szamara nem adja ki, azokkal vissza nem
él.

Esélyegyenléség és egyenldség elve: az Szolgalat munkatdrsai minden ellatott
tigyével nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet nélkiil kételesek
foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozd, vagy azt meghalado ligyekben a
sziikséges felvilagositast megadni.



I. Altaldnos rendelkezések

Az SZMSZ célja, feladata:

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatarozza meg a Szolgdlat szervezeti felépitését,
mikddésének belsé rendjét, a kiilsé és belsé kapcsolatokra vonatkozé megallapodasokat és
azon rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

Az SZMSZ a kialakitott és miikddtetett tevékenységcsoportok és folyamatok ésszehangolt
kapcsolati és miikodési rendszere.

SZMSZ személyi és idobeli hatalya:

A Szervezeti és MI(ikodési Szabalyzat betartasa az Szolgalat dolgozdjara nézve kotelezd
érvényliek. Az SZMSZ-t a Banokszentgyorgy kdzség Polgdrmestere terjeszti el6. A szabalyzat a
fenntartd jévahagyasaval lép hatdlyba és hatarozatlan idére szol.

Il. Az Szolgalat altalanos jellemzdi

Neve: Banokszentgyorgyi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szolgalat
Roviditett neve: Banokszentgyorgyi CSGYSZ
Székhelye: 8891 Banokszentgyorgy, Kossuth ut 53.
Az Szolgalat szamlaszama: 14100134-14521349-01000008
Az Szolgdlat addigazgatdsi szama: 15432120-1-20
Az Szolgalat torzsszama: 432128
Az Szolgalat statisztikai szamjele: 15432120-8411-20
Az Szolgalat szakagazati besoroldsa: 889201 Gyermekjoléti szolgaltatas
889924 Csaladsegités
Az Szolgalat alapitoéja: Banokszentgyorgyi Kozség Onkormanyzata

8891 Banokszentgyorgy, Petdfi u. 1.

Az alapitas idépontja: 2016.01.01.



Az alapitasrol sz6l6 hatarozat szama:

Az Szolgalat iranyit6 szerve:
Az Szolgalat tipusa:

Korbélyegzdje:

Az Szolgalat csaladsegitdje:

75/2015. (X1.26.)
Banokszentgyorgy Kézség Onkormanyzata
Szakfeladaton miikodd

Magyarorszag cimere  Banokszentgyorgy
Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat felirattal

Bedéné Hari Eva



. Az SZMSZ alapjaul szolgalo jogszabalyok
- 1997. évi. XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
- 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasardl
- 2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmaodrol és az esélyegyenléség elémozditasarol
- 2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl

- 2011. évi CXIl.  térvény az  informdciés  onrendelkezési  jogrél és  az
informacidszabadsagrol

- 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol
- 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykényvrél

- 369/2013. (X. 24.) Korm.rend. a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
Szolgélatok és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

- 149/1997. (IX.10.) Korm.rend a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
gyamiigyi eljarasokrol

- 415/2015. (X11.23.) Korm. rend a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentéi rendszerrdl

- 235/1997. (XI.17.) Korm. rend. a gyamhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjéléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyijté szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrél

- 257/2000. (XI.26.) Korm. rend. a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd
végrehajtdsarol

- 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi Szolgéalatok, valamint személyek feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- 1/2000 (I.7) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocidlis Szolgdlatek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- 9/2000 (VIIl.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

- 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
mikdodési nyilvantartasarol

- Afenntartd aktualis koltségvetési rendelete

- Aktudlis és érvényes miikodési engedélyek



IV. Az Szolgalat miikodése

Az Szolgalat miikodési teriilete:

Csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatas: Banokszentgyorgy, Bucsuta, Oltarc, Pusztamagyardd, Szentliszlo,
Varfolde.

Az Szolgalat feladatellatasanak biztositasa:

Az Szolgdlat csaladsegit6jét a kdzalkalmazottak jogdllasardl szélo 1992. évi XXXIII. térvény,
valamint annak a szocidlis, valamint gyermekjoléti és gyermekvédelmi 3agazatban torténd
végrehajtasardl szolé 257/2000. (XIl. 26.) Korm. rendelet alapjan Banokszentgyorgy Kozség
Onkormanyzat Képviseld-testiilete nevezi ki hatdrozott id6re, és Banokszentgydrgy Kozség
Polgarmestere gyakorolja felette az egyéb munkaltatoi jogokat

V. A miikédés altalanos szabalyai

A munkaviszonyhoz kapcsol6dé szabalyok
A munkaltatéi jogok gyakorlasa

Banokszentgyorgy Koézség Onkormanyzat KépviselS-testilete dont a  csalddsegitd
kinevezésérdl és felmentésérdl.

Banokszentgyorgy Kézség Polgarmestere gyakorolja az egyéb munkaltatoi jogokat:
— gyakorolja a kdvetkez6 jogokat: atsorolds, jogviszony maédositds, fegyelmi jogkdr,
— dont: a tanulmanyi szerz6dés kotésérdl, tulmunka elrendelésérdl, jutalmazasrdl,
egyes rendszeres és nem rendszeres személyi juttatasokrol, fizetés nélkiili szabadsag
engedélyezésérdl,

— elkésziti a munkakori leirdsokat

a munkakéri leirdst évente legaldbb 1 alkalommal aktualizalja

Az Szolgalati helyettesités rendje

a Letenyei Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont kiilon megallapodas alapjan biztositja sziikség
szerint a helyettesit a Szolgdlat részére.



Az Szolgilat folyamatos, zavartalan m(ikédése érdekében a szabadsagok, betegsegek idejen

gondoskodni kell a megfelelé helyettesitésrol.

A munkavdllalékra vonatkozo altalanos szabalyok

A dolgozék kotelesek a munkakori leirdsuknak, a Szolgalat belsd szabalyzatainak eés a

szakmai iranyelveknek, elvarasoknak megfelelGen végezni feladatukat.

A dolgozok kotelesek munkajukat:

a meghatdarozott munkahelyen,
a szamukra meghatdrozott munkarend szerint,
elvarhato, és fokozottan javuld szakértelemmel és pontossaggal,

a vagyonvédelem és kornyezetvédelem szabalyait betartva, elvarhaté gondossaggal,

a személyiségi jogokat és az adatvédelmi szabalyokat (kiilonds tekintettel az ellatottak/
lakék/iigyfelek/gondozottak személyi és egészséglgyi, valamint vagyoni adataira)
tiszteletben tartva végezni.

A munkavallalék feladatai kiiléndsen:

a munkakériik elldtasahoz sziikséges jogszabalyok és elGirdsok megismerése, a
munkavégzés soran maradéktalan alkalmazdsa, munkakéri feladataik elldtasa soran a
jogszabalyok eléirasainak maradéktalan betartasa

a részilkre meghatarozott feladatok maradéktalan elvégzése, lelkiismeretes,
hatékony, gyors és szakszerii Uigyintézés, a feladatoknak az elGirt hataridére, elvart
mingségben valé végrehajtdsa, a napi munkaidé teljes mértéki kihasznalasa, a
hatarid6k maradéktalan betartasa

az Szolgalat tulajdona védelmével kapcsolatos el6irasok maradéktalan betartasa

a munkarend, a munka- és bizonylati fegyelem betartasa

g5

a munka- és tiizvédelmi, tovabba balesetvédelmi és egyéb biztonsagi elSirasok és
berendezések megismerése, a szabalyok betartdsa, idGszakos oktatasokon és
vizsgakon valé részvétel

a munkakérre vonatkozé egészségiigyi alkalmassagi el6irdsok betartasa

szakmai felkésziiltségiik folyamatos fejlesztése
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a jogszabalyokkal ellentétes, az Szolgilat, vagy az elldtottak érdekét sértd
intézkedések ellen észrevétel benyujtasa

lizleti és magantitok megtartdsa, tartozkodds minden olyan magatartastol,
nyilatkozattdl, tény, adat vagy kériilmény kozlésétSl, amely az Szolgdlat, vagy az
elldtottak jogos szakmai és/vagy gazdasagi, valamint magdan érdekeit vagy jo hirnevét
sérti vagy veszélyezteti

a munkakori leirdsaban foglalt szakmai feladatok végrehajtasa, kotelezettségek
betartasa és jogok gyakorlasa

Szabadsag

A szabadsdgolasokrél az Szolgalat zavartalan, folyamatos m(ikodtetése érdekében minden év

elején szabadsagolasi tervet kell késziteni. A tervnek munkakérénkénti csoportositasban kell

tartalmaznia a tervezett szabadsagokat, hogy a helyettesités rendje atlathat6, megoldhatd

legyen. A rendes szabadsagot lehetGleg a szabadsagolasi terv szerint kell kiadni, melynek

kiadasara a kozvetlen felettes jogosult.

A rendkiviili, illetve a fizetetlen szabadsagokat a Banokszentgydrgy Kozség Polgarmestere
engedélyezheti.

A szabadsagokrdl szabadsag nyilvantartast kell vezetni.

A munkakorok végleges, illetve ideiglenes ataddsa-atvétele

A munkakérok atadas-atvételérdl adott dolgozé munkaviszonydanak megsziintetésekor, vagy

tartés tavollét esetén a vezetdé gondoskodik. Az atadas-atvételrSl jegyzékonyv keszil. A

jegyz&kdnyv kotelezé tartalmi elemei:

az atadas-atvétel idépont;ja,

a munkakérrel kapcsolatos fontosabb informacio, tajékoztatas,
a munka ellatasa soran folyamatban lévé feladatok, ligyek stb.,
az atadasra kerliilé eszkdzok, értékek,

az atadd és az atvevd észrevételei, véleményei,

a jelenlévok alairasa.

A jegyz6kdnyvet meg kell Srizni.



Eljaras az Szolgalat nevében, az Szolgalat képviselete
A Szolgalat nevében a csaladsegité érvényes jognyilatkozatot tehet.

A Banokszentgyorgy Kozség Polgarmesterének joga a kiilonboz6 kotelezettségvallalas, az
Szolgdlat szamara kotelezettséget jelenté szerzédesek, megallapodasok, fizetési
kdtelezettséget eredményezé dokumentum aldirasa.

Az Szolgalat nevében a csaladsegité irhat ala.
Szakmai férumokon az Szolgalat képviseletében a csalddsegitd vesz részt.

Az Szolgilatot érintd kérdésekben, az Szolgdlat nevében Banokszentgydrgy Kozség
Polgarmestere nyilatkozik a médiaban.

Iratkezelés

Az iratkezelés a Banokszentgyorgyi Kozés Onkorményzati Hivatalban térténik.

Adatvédelem, adatkezelés

Az Szolgalat valamennyi dolgozdja szdmara kotelezé az adatvédelmi szabalyok betartasa.

A gazdalkodasra vonatkozé szabalyok

A miikbdéshez sziikséges szabdlyzatok a Banokszentgyorgyi Kozos Onkormanyzati Hivatal
szabdlyzatainak részét képezi.

VI. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata

Alaptevékenységek:

Megnevezés: Kormanyzati_funkcidk:
csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok 104042

Csaldd- és gyermekjoléti alapszolgdltatast lat el. ,Szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetesi
képesség megdrzése céljabol nyljtott szolgaltatds.” (Szoc.Tv. 648§ 1. bek. )
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A komlpex segitségnyujtas magaban foglalja az igénybevevé lgyeinek intézésében a szitkséges
mértékii segitségnyujtast, tajékoztatast, informdcidszolgdltatast, életvezetési és egyéb
tanacsadast, jogi és pszichologiai segitségnyujtast, csaladgondozdst egyéni és csoportos
problémakezelést.

Elldtia a gyermekjoléti szolgdltatds Gyvt. 40.§-dban, és csalddsegités Szoc tv. 64.§-dban
meghatdrozott feladatait, a gyermekeket elldté egészségiigyi, valamint nevelési-oktatdsi
Szolgdlatokkal dsszehangoltan szervezési, szolgdltatdsi és gondozdsi feladatokat végez. Ennek

soran:

a) Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, mentalis helyzetét.

b) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel- és jelzdrendszert mikodtet.

¢) Informéciét nyujt a szocidlis ellatasi formakrol és azok igénybevételének madjardl,
valamint segitséget nyujt a szocialis ligyek vitelében.

d) Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés, palyavalasztasi, munkavallalasi tanacsadast
nyujt.

e) Csalddgondozast végez a csaladban jelentkezé miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése érdekében.

f) Hatranyos helyzetii személyek, lakossagi csoporotok széamdra tanacsadas, szolgdltatds
szervez.

g) A gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitéltve kérnyezettanulmanyt keészit,
és a gyamhivatal felkérésére a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrél sz6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nydjt az orokbefogadott gyermek
fejlédésérsl, kériilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérél.

h) Csaladon beliili kapcsolatergsitésté mediaciés szolgdltatdst szervez.

i) A csalddsegité a jelzérendszeri feladatanak elldtasa sordn figyelemmel kiséri a
telepiilésen él6 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis elldtdsok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatosagi beavatkozdst igényl6 helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket
felhivja jelzési kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség
illetve krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tdjékoztatas adasara.

j) A csaladsegité tajékoztatast ad a teriiletén él6 személyeknek, szerveknek a megtehetd
jelzés lehetéségérédl; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett
személyt illetve csalddot és a szolgdltatasairdl tdjékoztatdst ad vagy megteszi a jelzés
szerint sziikséges intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tajékoztatni koteles a
jelzéstevét amennyiben annak személye ,ismert”, és tajékoztatasdval nem sérti meg a
gyermek bantalmazdsa és elhanyagoldsa esetén a megtett jelzésre vonatkozd zart
adatkezelés kotelezettségét.

k) A csaladsegits a beérkezett jelzésekrél, és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad és Gyermekjoléti Kézpontnak.

I) A jelzérendszeri  szereplék  egyittmikodésének  koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit, tovdbbéd éves szakmai
tanacskozast tart, és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit.

m) A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatosan  kapcsolatot tart az Orszdgos  Kriziskezel6 és  Informacios
Telefonszolgélattal.
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p)

q)

y)

z)

A csaladsegit6 tajékoztatasi kételezettsége soran szocidlis és egyéb informacios adatokat
gyiijt és tajékoztatja az érintetteket az 6t megillet6 jogokrél, tamogatasokrol és
ellatasokrol. A vélsaghelyzetben lévé vérandés anyat az 6t és magzatat megilleté
jogokrél, tdmogatasokrél és ellatasokrol; a sziletendd gyermeke felnevelését nem
vallalé, valsaghelyzetben lévé varandos anyat a nyilt vagy titkos orokbefogadas
lehetéségérdl és ennek intézésérdl. Valamint az érokbefogado szuldt az orokbefogadas
utankovetése soran igénybe vehetd szolgdltatasrol, kapcsolatfelvételrdl az utankovetést
végz6 szervezettel.

Kozremiikddik a teriletén él6 személyt megilleté vagy szamara sziikséges, elldtdsok
szolgaltatasok elintézésében, ennek érdekében egyiittmiikédik az  érintett
szolgaltatokkal; segiti a gyermeket illetve csalddjat az atmeneti gondozashoz valo
hozzajutasban. Segiti az 4tmeneti gondozast szlikségessé tevd okok megszlintetését és a
gyermek mielSbbi hazakeriilését.

A csalddsegité szocidlis segité munkat végez, melynek keretében segiti az
igénybevevéket a csaladban jelentkezd mikodési zavarok ellenstilyozasaban, a csaladban
é16 gyermek gondozasaban, elldtasanak megszervezésében.

Szamba veszi és mozg6sitja az igénybevevd sajat és kornyezetében levs er6forrasait,
tovabba azokat a szolgaltatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megelézésébe. Koordindlja az esetkezelésben résztvevé szakemberek,
valamint a kdzvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését.

A problémdk elharitasa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek bevonasaval
esetmegbeszélést illetve esetkonferenciat szervez; a szolgaltatast igénybe vevo személy,
csalad, gyermek és sziil6, torvényes képviseld kézrem(ikodésével sziikség szerint, de
legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése
érdekében szabadid@s vagy kozosségi programokat szervez, kezdeményezi a koznevelési
Szolgalatoknal, az ifjisdggal foglalkozé szocidlis és kulturalis Szolgédlatoknal, egyhazi és
civil szervezeteknél programok megszervezését.

A szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadast,

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzdjutds megszervezését,

A csalddgondozast, igy a csaldadban jelentkez6 miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elGsegitését,

A  kozdsségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek,

A szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kizddk, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben éI6 csalddokat segitd szolgaltatasokat,

aa) A 1993. évi lll. térvény 64. § (4) bekezdés g) pontja alapjan biztositani kell:” szocial- és

nyugdijpolitikaért felel6s miniszter altal kijelolt telepiilésen és févarosi keriiletben
mikodé csaladsegitést elldté szolgaltaténak a menedékjogrél szold térvényben
meghatarozott integracios szerzédésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés elGsegitését.

bb) El&segiti, illetve 6sztdni a human jelleg civil kezdeményezéseket.
cc) Képzé Szolgalatekkel egyiittmiikodve terepgyakorlati helyet biztosit.
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VIl. Az Szolgalat munkarendje

A dolgozdk heti 40 6ras, egy miszakos munkarendben dolgoznak. A heti munkaidé keret
felét, kotetlen munkaidG-beosztassal és felhaszndlassal a segité munka illetve az
adatgy(ijtés helyszinén toltik.

A csaladsegité meghatarozott id6pontokban ligyfélfogadast tart:

Banokszentgyorgy: hétfs, péntek:  9.00-12.00 6raig a Szolgalat hivatalos helyiségeben

Oltarc: kedd: 9.00-10.00 6raig a Polgarmesteri Hivatalban
Varfdlde: szerda: 9.00-10.00 oraig a Telehazban

Bucsuta: csutortok: 9.00-10.00 6raig a Gondozasi Kdézpontban
Szentliszlo: csutortok: 10.30-11.30 6raig a Telehazban
Pusztamagyarod: cslitortok: 12.00-13.30 6raig a Polgédrmesteri Hivatalban

Vill. Az Szolgdlat gazddlkodadsi rendje

Az Szolgilat szakfeladaton miikédik a hatdlyos jogszabalyok, a fenntarto Koltségvetési
Rendelete, valamint az tgyvitelt el8iré belsé szabalyzatok szerint kell iranyitani, szervezni.

Az Szolgdlat feladatai:

- Koltségvetés tervezésekor ismerteti szakmai elképzeléseit figyelembe véve a
tervezési stratégiat

- Készpénzkezelésére a Pénzkezelési szabalyzat vonatkozik

IX. Az Szolgdlat kiilsé kapcsolatai

Az Szolgalat a hatékony jelz6rendszer kiépitése és miikodtetése érdekében rendszeres
munkakapcsolatot tart fenn a jelzérendszeri tagokkal, oktatdsi intézmények képviselGivel,
egészségiigyi szolgaltatokkal, partfogdi feligyelvel, jarasi gyamhivatallal, a megye
gyermekjoléti szolgélataival, az elldtasi teriiletek polgdrmestereivel, valamint az egyéb
tarsszolgalatokkal, szakmai szervezetekkel, civil szervezetekkel.
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IX. Zaro rendelkezések

A mellékletben taldlhatd szabalyzatok jelen SZMSZ véltoztatasa nélkil is médosithatok,
amennyiben jogszabélyi el6irdsok, belsé Szolgalati megfontolasok, vagy az Szolgalat
csaladsegitéjének megitélése ezt sziikségessé teszi.

Banokszentgyérgy, 2016. marcius 16. 0 Onkor, N
’ ]-\f 2y MLy /;‘%L.-_:,-CC;J_‘-_/F

Baumgartner Laszl6
polgarmester

Zaradék:

Jelen szervezeti és miikodési szabalyzatot Banokszentgyorgy Kozség Onkormanyzata 16/2016. (il
16.) szamu hatarozatdval elfogadta.

) —— >
p A= e
Baumgartner Laszl6
polgarmester

13



1. sz. melléklet

SZABALYTALANSAGOK KEZELESENEK

ELJARASRENDJE

Az allamhaztartas miikodési rendjérdl sz6lé 217/1998. (XIl. 30.) Kormanyrendelet 145/A. §.
(5) bekezdése alapjan a szabalytalansagok kezelésenek eljdrasrendjét az alabbiak szerint
dllapitom meg a Bdnokszentgydrgyi Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalatnal (8891
Banokszentgydrgy, Kossuth dt 53.). A szabalytalansagok kezelésére az itt meghatarozott
eljarasrendet kell alkalmazni.

1. Szabdlytalansag fogalma

A szabalytalansag valamely létez6 szabélytdl (térvény, rendelet, utasitds, szabalyzat stb.) valo
eltérést jelenti, az ott megfogalmazott elvaras be nem tartasat jelenti.

A szabdlyok be nem tartasa adédhat:

« nem megfelel6 cselekménybél,
e mulasztasbdl,
« hidnyossagbaol.

Alapesetei lehetnek:

e« a szandékosan okozott szabalytalansagok (félrevezetés, csalds, sikkasztas,
megvesztegetés, szandékosan okozott szabalytalan kifizetés stb.),

e a nem szandékosan okozott szabdlytalansdgok (figyelmetlenségbdl, hanyag
magatartasbdl, helyteleniil vezetett nyilvantartasbdl szarmazo szabalytalansag).

A szabdlytalansagok korének meghatarozasa

Jelen eljarasrend tekintetében szabalytalansagnak mindsiilnek azok a szabalytalansagok,
melyek mértékiik alapjan

o bintetd-,
e szabalysértési,

:::::

« fegyelmi eljaras meginditasara adnak okot.
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A szabdlytalansagokkal kapcsolatos intézkedések dltalanos célja, hogy:

- hozzajaruljon a kiilénbb26 jogszabalyokban és szabalyzatokban meghatarozott
el6irasok sériilésének, megszegésének, szabalytalansag kialakulasanak
megakadalyozasahoz (megel6zés);

- keretet biztositson ahhoz, hogy azok sériilése, megsértése esetén a megfelel6 allapot
helyreallitasra keriilion; a hibak, hidnyossagok, tévedések korrigalasa, a felelGsség
megallapitasa, az intézkedések foganatositasa megtorténjen.

A szabdlytalansdgok elkerilése érdekében a hangsilyt a megel6zésre kell helyezni.

A szabalytalansagok kezelése (az eljarasi rend kialakitasa, a sziikséges intézkedések
meghozatala, a kapcsolodé nyomon kovetés, a keletkezett iratanyagok -elkildnitett
nyilvantartdsa) a Banokszentgyorgy Kozség Onkormdnyzat Polgarmesterének feladata.

2. A szabdlytalansdgok észlelése (ttvonala)

A szabalytalansagok észlelése a folyamatba épitett, el6zetes és utélagos vezetdi ellenGrzés
rendszerében torténhet a dolgozdé és munkaltatd, valamint a belsé és kiilsé ellendrzés
részérdl.

2/a. Az Szolgdlat munkatdrsa észleli a szabdlytalansdagot:

Amennyiben a szabalytalansdgot valamely munkatars észleli, koteles értesiteni a
Polgdrmestert (irasos észlelést a kiilon szabdlyzatokban lefektetett esetekben sziikséges
tenni). Ha a Polgarmester megalapozottnak talalja a szabalytalansagot, ugy kotelessége
gondoskodni a megfelelé intézkedések meghozatalardl, indokolt esetben a sziikséges
eljgrasok meginditasardl, illetve kezdeményezésérdi.

2/b. Az Szolgdlat csalddsegitéje észleli a szabdlytalansdagot:

A csaladsegité észlelése alapjan a feladat, hataskor és felelésségi rendnek megfelelGen kell
intézkedést hozni a szabalytalansag korrigdlasdra, megsziintetésére. Indokolt esetben a
szabalytalansagrol feljegyzést kell késziteni.

2/c. Kiils6 ellenérzési szerv észleli a szabdlytalansdgot

A kiilsé ellendrzési szerv szabalytalansagra vonatkozé megallapitésait az ellenSrzési jelentés
tartalmazza. A biintets-, szabélysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljards meginditdsara
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okot addé cselekmény, mulasztas vagy hidnyossag gyanuja esetén az ellendrz6 szervezet
miikddését szabalyoz6 térvény, rendelet alapjan jar el. (pl. ASZ stb.)

A szabalytalansagra vonatkozé megallapitésok alapjan a Banokszentgyorgy Kozség
Polgarmesterének intézkedési tervet kell kidolgozni, melyet a Képviseld-testiilet hagy jova.
Az intézkedési tervben foglaltak végrehajtdsat utéellendrzés keretében lehet vizsgalni.

3. A szabalytalansag észlelését kbvetd sziikséges eljardsok (intézkedések) meginditdsa

A Banokszentgyérgy Kézség Polgarmestere és a csaladsegitd felel6s a sziikséges intézkedések
megtervezéséért és végrehajtasaért.

Fegyelmi felel§sség felmeriilése esetén vizsgélatot kell elrendelni a tényallas tisztazasa
érdekében. A vizsgalatban valé részvételre munkatdrsakat kell bevonni, indokolt esetben
kiilsé szakértd is felkérhetd a munkajogi szabalyok tiszteletben tartasaval.
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