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Szentliszlé Kozség Onkormanyzat
Képviselo-testiileti nyilt iilésérol

2018. szeptember 25.

Hatdrozat szima: 40, 41, 42/2018. (IX. 25.)






Jegyzdkonyv

Szentliszl6 Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiileti nyilt iilésérol

Az iilés helye: Gondozasi Kozpont épiilete

Az iilés idépontja: 2018. szeptember 25. 13.00 6ra
Az iilés formaja: nyilt

Jelen vannak: Jelenléti iv szerint

Igazoltan tavol van: -

Domonkosné Arkus Eva polgérmester kdszontotte a megjelenteket, megéllapitotta, hogy az
iilés hatarozatképes, az iilést megnyitotta. A képvisel6-testiilet egyhangulag egyetértett a
napirendi pontokkal amit az aldbbiak szerint fogadott el.

Napirend: ) .
1./ Bursa Hungarica Fels6oktatdsi Onkormanyzati Oszténdijrendszerhez valé csatlakozas

(sz6ban)
El6ad6: Domonkosné Arkus Eva polgarmester

2./ Falugondnoki szolgalat szakmai program; janak megtargyalésa (irasban)
Eléad6: Domonkosné Arkus Eva polgarmester

3./ Egyéb

1./ Bursa Hungarica Fels6oktatisi Onkorméanyzati Osztondijrendszerhez valé
csatlakozas (széban)
El6adé: Domonkosné Arkus Eva polgarmester

Domonkosné Arkus Eva polgirmester tajékoztatta a képviseloket, hogy 2018. oktober 3-ig
kell jeleznie az 6nkorményzatnak, hogy csatlakoznak e a 2019. évi palyazathoz. Ismertette a
palyazat anyagat. Elmondta, hogy 3 gyerekrdl van tudomasa, akik felséoktatasban tanulnak
jelenleg. Javasolta, hogy az énkorméanyzat tovéabbra is vegyen részt benne.

Domonkosné Arkus Eva polgarmester feltette szavazasra Szentliszl6 Kozség
(:?nkonnényzaténak csatlakozasat a Bursa Hungarica Felsoktatdsi© Onkormanyzati
Osztondijpélyazathoz.

Szentliszl6 Kozség Onkorményzat képviselo-testiilete 5 igen szavazattal az alabbi hatarozatot
alkotta.

40/2018. (IX. 25.) Képviseld-testiileti hatarozat

Szentliszl6 Kozség Onkormanyzat Kepvnselo-testulete ugy hatarozott hogy
csatlakozik a Bursa Hungarica Felsdoktatasi Onkormanyzati Oszténdijpélyazat
2019. évi fordul6jahoz.

Felhatalmazza Domonkosné Arkus Eva polgdrmestert, hogy a szukseges
csatlakozasi nyilatkozatot irja ala.







Hataridé: 2018. oktober 3.
Felelés: Domonkosné Arkus Eva polgarmester

2./ Falugondnoki szolgalat szakmai programjanak megtirgyaldsa (irasban)
Eléad6: Domonkosné Arkus Eva polgarmester

Domonkosné Arkus Kva polgirmester ismertette az eloterjesztést. Kiemelte, hogy a
szolgaltatasok téritésmentesek. Javasolta, hogy az elbterjesztett falugondnoki szolgalat
szakmai programjat a képviseld-testiilet fogadja el. Kérte a képviselok véleményét.

A képvisel6k a javaslattal egyetértettek.

Domonkosné Arkus Eva polgérmester feltette szavazasra Szentliszlo Kozség Onkorményzat
falugondnoki szolgalatanak szakmai programjénak elfogadasat.

Szentliszl6 Kozség Onkormanyzat képviseld-testiilete 5 igen szavazattal az alabbi hatérozatot
alkotta.

41/2018. (IX. 25.) Képvisel-testiileti hatarozat

Szentliszl6 Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete, Szentliszlo Kozség
Onkorméanyzat falugondnoki szolgélatdnak szakmai programjat egységes
szerkezetben elfogadta.

Hatarid6: azonnal

Felelés: Domonkosné Arkus Eva polgdrmester

3./ Egyéb

e Domonkosné Arkus Eva polgirmester ismertette Sojtor és Térsége Meéhészeinek
Egyesiilete levelét. Az egyesiilet a XV. Karpat-medencel Mézfesztival és Termeloi
Vasar megrendezéséhez kérik az Onkorményzat témogatdsat. Kérte a képviseldk
véleményét.

A képvisel6k egyontetii véleménye szerint a kérést nem tudjék tdmogatni.

Domonkosné Arkus Eva polgirmester feltette szavazasra Sojtér és Térsége
Méhészeinek Egyesiilete timogatésanak elutasitésat.

Szentliszl6 Kozség Onkorményzat képvisel6-testiilete 5 igen szavazattal az alabbi
hatarozatot alkotta.

42/2018. (IX. 25.) Képviselo-testiileti hatdrozat

Szentliszl6 Kozség Onkorményzat Képvisel6-testiilete, Sojtor és Térsége
Méhészeinek Egyesiilete részére tamogatast nem nyujt.

Hatérid6: azonnal

Felelds: Domonkosné Arkus Eva polgarmester







Domonkosné Arkus Eva polgarmester elmondta, hogy volt egy felajanlasuk az iskola
felé. A céljuk az, hogy erdsitsék az dnkormanyzat €s az iskola kapcsolatat. Meghivtak
a gyerekeket, hogy jojjenek el, programokkal véarjak oket és megvendégelik ket. Az
iskola jelezte, hogy az elsé pénteken eljonnének. Orommel vartdk és fogadtak oket. A
rendezvény nagyon jol sikeriilt, a gyerekek és a pedagbgusuk is nagyon jol érezték
magukat. Volt ugralovér és egyéb programok és még palacsintat is siitotiek a
gyerekeknek. Mindennek a kdltsége 100-150 eFt kozotti osszegre jon ki.

Domonkosné Arkus Eva polgarmester tdjékoztatta a képviseloket, hogy a Start
munkaprogram keretében zajlik a toméshaz feltjitdsa. Sajnos ahol hozza nyilnak ott
az borul. Ezért a feltjitds nagyon idé és ember igényes. Az ablakok is nagyon rossz
4llapotban vannak, és mindenképpen fel kell wjitani 6ket. Erre kért, de még nem kapott
arajanlatot. Ez plusz koltséget fog jelenteni mindenképpen. Sziikség volt a tetéhoz
cserepekre, amiket Bucsutarél hoztak. Elmondta, hogy annak idején amikor az
egyesiilettél atvették a hazat 400 eFt osszeget is kaptak, amit a haz felujitasara kell
forditaniuk. Ez most meg is fog torténni. Ezt a pénzt az ablakok és a tégla éra el fogja
vinni. Véleménye szerint ezen kiviil még legalabb fél milli6 forintra sziikség lesz még
a befejezéshez.

A képvisel6k a tajékoztatast tudomasul vették.

Domonkosné Arkus KEva elmondta, hogy a temetd ravatalozo felujitasa is
folyamatban van. Az elnyert tdmogatés annak a befejezéséhez sem lesz elegends. A
palyazat ajanlata 1 éve volt azdta jelentésen meg dragultak az épitdanyagok és a
szakmunka 4ra is. Ebbél mindkettére nagy sziikség van a felujitaskor. A keleti fal
vakolata leomlik annak javitasa korilbeliil 150 eFt ami szinten plusz koltséget fog
jelenteni. Véleménye szerint a ravatalozénal is legaldbb fél millié forint plusz
koltséggel kell szdmolniuk. Elmondta, hogy az els6 tarté oszlopok is le lesznek
csiszolva és lazarral festve. A kivitelezd igérete szerint mindenszentekre készen
lesznek a munkélatokkal.

Domonkosné Arkus Eva polgarmester tdjékoztatta a képviseloket, hogy a
ravatalozéban darazsat irtottak. Szakembert kellett hivniuk, akik éjfél utan jottek ki.
Ennek koltsége 92 eFt volt.

Domonkosné Arkus Eva polgirmester elmondta, hogy most pénteken Kkeriil
megtartisra a mozgaskorlatozottak rendezvénye. A helyszin a kulturhaz lesz. 54
meghivott vendég, a zenész, és az énekesre szdmitanak. Malkocs Jozsefet kérte fel
hogy f6zzén. Ismertette a meniit és a programot. Elmondta, hogy szeretettel varja a
képviseld-testolet tagjait a rendezvényre és a talalasban a segitségiiket is kérte.

Domonkosné Arkus Eva polgarmester elmondta, hogy oktober honapban tervezték az
idések napja rendezvényt. Az elmult évek tapasztalatair6l beszélt. Sajnos egyre
kevesebben jonnek el a rendezvényre. legutobb koriilbeliil 25-en voltak, eldtte évben
34-en. Felmeriilt, hogy tartsanak-e rendezvényt? Kérte a képviselok véleményet.
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A képviselok kozott beszélgetés alakult ki a témaban. Azt javasoltak, hogy tartsak
meg a rendezvényt.

e Domonkosné Arkus Eva polgarmester tajékoztatott arr6l, hogy a beadott ut
palyazatuk sajnos nem nyert. A palyazat onrészére szant 3 millio Ft Osszeg igy
felszabadult. Ezt a pénzt jarda felGjitdsra, Gt javitasdra is lehetne forditani. A
felhasznélasra még vissza fognak térni.

e Domonkosné Arkus Eva polgarmester tdjékoztatott arrol, hogy szeptember 21-én
Banokszentgy6rgydén a polgarmesterekkel kozosen a Leader helyi akcidcsoport
munkatarsaval Torok Henrinkkel k6zosen egy megbeszélést tartottak. Ennek témdja a
térségi egyiittmiikodés timogatdsa palyazat megbeszélése volt. Ennek lényege az volt,
hogy oktéberi hatéridével nem nyujtanak be palyazatot. A benyujtast jovO év elejére
tervezik addig kell minden 6nkormanyzatnak az éltala valasztott célnak megfeleld
arajanlatot beszereznie. Szentliszlénak véleményé szerint a tulajdonaban 1évé romos
épiilet lebontdsara és parkositasra kellene palyaznia. A pélydzat tamogatasa
telepiilésenként 2 millié Ft, amihez legaldbb 200 eFt Gsszegli onrészt kell majd
biztositani. Fontos, hogy 5 telepiilés palyazik egy gesztorral. A paélyazat utd
finanszirozasu, tehat a teljes sszeget meg kell elélegezniiik. Errdl a késébbiekben
még fognak beszélni.

Miutdn egyéb hozzaszolas, észrevétel, javaslat nem volt a polgarmester 14.30 orakor az iilést
bezarta.

K.m.f.

Lormarlosre o Ba

Domonkosné Arkus Eva \“Sz@o\gh Istva
polgérmester jegyzb
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Szentliszl6 Kozség Polgarmestere
8893 Szentliszld. F6 ut 9.

MEGHIVO

Szentliszl6 Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete
2018. szeptember 25-én (kedd) 13.00 érakor nyilt iilést tart.

Helye: Gondozasi K6zpont Szentliszl6

Napirend: . )
1./ Bursa Hungarica Felsdoktatasi Onkorményzati Osztondijrendszerhez val6 csatlakozas

(sz6ban)
Eléadé: Domonkosné Arkus Eva polgérmester

2./ Falugondnoki szolgélat szakmai programjanak megtargyalédsa (irasban)
El6adé: Domonkosné Arkus Eva polgarmester

3./ Egyéb

Tisztelettel kérem, hogy a testiileti iilésen részt venni sziveskedjék.

Szentliszlo, 2018. szeptember 20.
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Jelenléti iv

Szentliszl6 Ko6zségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
2018. szeptember 25-én tartott nyilt iilésérol
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Busa Tiborné alpolgarmester . J )’u,\«; ..... / :é.:f f?’luf
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2. napirendi pont anyaga

ELOTERJESZTES

Szentliszl6 Kozségi Onkormanyzat Képviselétestiilete 2018. szeptember 25-i iilésére






ELOTERJESZTES
Szentliszl6 Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 2018. szeptember 25-i iilésére

Targy: Javaslat a falugondnoki szolgalat szakmai programjanak megtargyalasar

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Zala Megyei Korményhivatal a valamennyi Zala megyében miikdo falugondnoki szolgaltatas
szakmai programjat feliilvizsgalta.

A vizsgélat soran megéllapitottdk, hogy a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirél sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 119. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan a gyermekvédelmi targyi miniszteri rendeletek modositasarol szolo
1/2017. (II. 14.) EMMI rendelet hatalybalépésekor mar miikodd szolgaltatasok szakmai
programjét a szolgéltatési elemek feltiintetése céljabol modositani sziikséges.

A médositasokat 2018.szeptember 30. napjaig kell megkiildeni a Zala Megyei Korményhivatal
részére.

A jogszabélyoknak megfeleléen a szakmai program atdolgozasra kertilt.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az elterjesztést megtargyalni, €és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:

.../2018. (IX. 25.) Képviselo-testiileti hatdrozat

Szentliszl6 Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete, Szentliszlo Kozség
Onkorméanyzat falugondnoki szolgalatdnak szakmai programjat egységes
szerkezetben elfogadta.

Hatérid6: azonnal

Felelés: Domonkosné Arkus Eva polgarmester

Szentliszl6, 2018. szeptember 20.

Tisztelettel:

Domonkosi_né Arlrcqu Ey
polgarmester
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Szentliszl6 Kozség Onkormanyzat falugondnoki szolgalatanak szakmai
programja

Szentliszl6 Kozség Onkorményzata (tovabbiakban: Onkormanyzat) — a szocidlis igazgatas-
161 és szocialis ellatasokrol sz616 az 1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban: Sztv.) 60. § (1)-(6)
bekezdései, a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikadésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM-rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 39.
§ (1)-(9) bekezdései alapjan — Szentliszl6 Kozség falugondnoki szolgéltatdsanak szakmai
programjét az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program a Szentliszl6 kozség kozigazgatasi teriiletén miikédd falugondnoki szol-
galtatasra terjed ki.

I. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgéltatas célja a hatranyos helyzetd, szolgaltatishianyos kisteleptilések €s
tanyak esélyegyenloségének novelése, az ott 616k életfeltételeinek javitasa, a kdzszolgaltata-
sokhoz valé hozzajutas és a szocidlis alapellatdsok kiépitésének elbsegitése, a telepiilések
szolgaltatasi funkcidinak bdvitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életminbség elérése.
Jgény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban valé részvétel.
A falugondnoki szolgalat, a Rendelet 39. § (1), (2), (3) bekezdések, valamint a helyi sziikség-
letek alapjan

_  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- €s kiegészit6 feladatokat), va-

lamint

—  az dnkorményzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:
a telepiilésen életvitelszertien tartozkod6 lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen belil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogo-
sultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.
A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

1L
RESZ
A falugondnoki szolgaltatas tartalma, modja, és az ellatottak kore

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés €s
¢) kiozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemet biztosit.

1. Szallitas



Szallitds: javak, vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe ve-
v6 eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek més moédon nem
oldhatéak meg.

1.1 A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo
alapfeladatai

1.1.1 Kézremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:
A falugondnok kiemelt, kézvetlen alapfeladata:

- az igénybe vevOk részére a napi étkeztetésben valé kozremiikodés, mely tortén-
het a napi egyszeri meleg étel éthordoban torténd hézhoz szallitassal, illetve sziikség
szerint egyéb mas modon.

- nyari gyerekétkeztetésben valo kozremiikodés, az erre vonatkozé jogszabaly értel-
mében az étkeztetésre jogosult csalddok, gyermekek részére napi egyszeri meleg
étel kiszallitasa.

Az ellatottak kore:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri me-
leg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansdguk

miatt.

A feladatellatas dokumentaldsa:

Rendelet 8. sz. melléklete alapjan: tevékenységnaplo

A szolgaltatast rendszeresen igénybe vevokrdl kiilon lista készithet, melyet a szolgaltatas
minden ismétlédésekor sziikségtelen tjra elkésziteni, €s az adott napi tevékenységnaplohoz
csatolni, hanem a ,,Szolgéltatast igénybe vevok neve:” oszlopban fel kell tiintetni: , lista alap-
jan”, és értelemszeriien a szolgaltatast igénybe vevok szamat is meg kell jeleniteni a tevé-
kenységnaplé vonatkozé oszlopdban. Az étkeztetési szolgéltatast rendszeresen igénybe ve-
vOkrol kiilon listat kell késziteni.

1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtds biztositasaban

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok segitséget nyujthat a hazi segitségnyijtasban részesiilo ellatott szamara azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartdsaban nem tud megoldani (igénybe
vevd eljuttatasa a kozszolgaltatasok, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére)
A szocialis segitd és a személyi gondozé széllitasa, eljuttatdsa a szolgaltatast igényld-

hoz.

A napi életvitel fenntartasdhoz sziikséges alapvetd, nagyobb értékii fogyasztasi cikkek, haz-
tartasi gépek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybe vevo altal jelzett beszerzést a min-
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denkor érvényes falu és tanyagondnoki szolgéltatdsra vonatkoz6 pénzkezelési szabalyzat
alapjan hajtja végre.

Az ellatottak kore:

Fizikai, mentalis és szocidlis 4llapotuk miatt rszorul6 azon személyek, akik onmaguk ella-
tasara, ill. sziikséges létfenntartasi cikkek beszerzésére mas modon nem képesek.

A feladatellatds dokumentélasa:
Rendelet 8. sz. melléklete alapjéan: tevékenységnaplo

A szolgltatast rendszeresen igénybe vevokrdl kiilon lista készithetd, melyet a szolgaltatas
minden ismétlédésekor szitkségtelen tjra elkésziteni, és az adott napi tevékenységnaplohoz
csatolni, hanem a ,,Szolgaltatast igénybe vevok neve:” oszlopban fel kell tiintetni: ,lista
alapjan”, és értelemszeriien a szolgaltatast igénybe vevdk szamat is meg kell jeleniteni a te-
vékenységnaplé vonatkozé oszlopaban. Az étkeztetési szolgaltatast rendszeresen igénybe
vevokrol kiilon listat kell késziteni.

1.1.3. Egészségiigyi ellitashoz valé hozzijutds biztositisa

a) Hdziorvosi rendelésre szdllitds

A falugondnoki szolgéltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igénylo
lakos orvosi ellatashoz valé hozzajuttatasa, igény szerint a valasztott haziorvosi
rendelésre, sziikség esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi
allapota szerint helyben is igényelheti az orvoshoz val6 szallitast.

Mivel a fertézd, vagy életveszélyben 1év8 betegek szallitdsa szakszerti ellatast ige-
nyel, ezért a falugondnok ezen személyek széllitasat nem végezheti, a falugondnok
kotelessége a szakszerli ellatds megszervezese (ment6, orvos hivasa), és kozremii-
kodhet a betegszallitas megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapveto elsésegély nyujtasi ismerete-
ket a falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szdllitds- szakrendelésre szdlli-
tas

A ezen egészségiigyi intézményekbe valé szdllitasa elézetes idopont egyeztetés, or-
vosi beutald alapjan torténik.

¢) Gydgyszerkivdltds, gyogydszati segédeszkiozokhoz valé hozzdjutds biztositd-
sa

A falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gydgyaszati segédeszkozok beszerzését az el-
latottak és a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd lakos dllapota lehetové teszi, sajat
maga valtja ki a gyégyszereit, ellenkezd esetben a falugondnok vésarolja meg, €s
hordja ki az ellatottak szamara.

Az elszamolas a pénzkezelési szabalyzat szerint torté-

nik.

1.1.4. Az 6vodaskori, iskolaskoru gyerekek szillitasa

a) Ovodaba, iskoldba szallitas



A telepiilések infrastrukturélis hidnyossagaibol adédéan egyre nagyobb sziikség van a falu-
gondnoki szolgalat ezen szolgaltatasara. A gyermeksziiletés fokozatos csokkenése az oktatési
intézmények korzetesitését vonta maga utan, ugyanakkor a tomegkozlekedés hianyossagait
is potolva sziikségessé valt az 6vodas — és iskolaskort gyerekek oktatasi int€zménybe vald
szallitasa.

b) Egyéb gyerekszaillitas

A gyermekek szabadidés programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kirdandulasokra, sport
tevékenységekre stb. vald szallitasa is a falugondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata.

A falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie
kell a sziikséges targyi — személyi feltételekkel.

A kozuati kozlekedési szabalyoknak megfeleléen a gépjarmiivet a ,,gyermekszallitas” matri-
caval lehet ellatni.

1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgiltatiasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata az Sztv. értelmében, mint jelzérendszeri tag mindségében a
csalddsegité és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézmé-
nyekkel, szakembereikkel valo folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek szal-
litésa.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célzé intézkedésekben, a csaladjabol
kiemelt gyermek szakellatasba val6 beszallitasaban.

Igény esetén biztositja a gyermekkel vald kapcsolattartast, segiti a hozzatartozé sziilét a
gyermekgondozasi helyén valo latogatasban.

1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozé
kiegészito feladatai

1.2.1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése,
segitése

A falugondnoki szolgélat egyik f6 célja a telepiilésen €l6k életmindségének javitasa, nem-
csak az alapfeladatok biztositdsaval, de a kozvetlen, kiegészit6 feladatokkal is. A feladat el-
végzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki kdzponti szerepet tolt be a telepiilésen,
6 az, aki a legjobban ismeri a telepiilés lakait és sziikségleteit, és tartalmas kapcsolatrend-
szerrel bir. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd, a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések; ellatottak szallitdsa kiilteriiletr6l; helyi egyesiiletek, nyugdijasok, népdalkors-
sok, sportoldk, illetve a rendezvényekre més telepiilések kozosségeinek szallitasa.

1.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatést
igényldk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az tigyek falugond-
nokok éaltal t6rténé elintézésével.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgiltatisok biztositasaban valé kézremiikodés

A feladatellatas tartalma:



Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziikségessé teszik az ujonnan felme-
riilt igények kielégitését.

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segito kozvetett szolgaltatasok

A falugondnok kézremiikodik azon dnkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
célja nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybe vevok sziikségleteinek
kielégitése, hanem kozvetetten élvezik annak hasznat.

1.3.1 Etelszallitas énkormanyzati intézménybe (idések nappali intézménye, az 6n-
kormanyzat egyéb intézményei: 6voda, iskola, polgdrmesteri hivatal)

1.3.2. A telepiilés ellatasat, miikodését szolgalé anyag- €s arubeszerzés az Onkor-
manyzat és intézményei szamara

1.3.3. A falugondnoki szolgélat milkddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa

2. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz valé
hozzajutas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgiltatasra, de azt barmi-
lyen elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a koézigazgatasi teriileten miikddd szocialis
ellatorendszer szolgéltatasainak igénybevételének lehet6ségeire vonatkozé informaciok fel-
kutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

2.1 A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé
alapfeladatai

2.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal val6 beszélgetés so-
ran a tovabbi étkezési igények felmérése és tovébbitasa a fenntart6 felé, illetve a megszerve-
zésében vald kzremiikodés.

2.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil es-
nek a szocidlis segitd és a személyi gondoz6 éltal végezhet feladatok korén (haztartasi vagy
haztartast potld segitségnyujtasi, illetve gondozési feladatok). A falugondnok napi szinten
figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott, foleg egyediil €16 embereket.
Sziikség szerint jelzéssel él a megfeleld szakma képviseldje felé (csaladsegit6 csaladgondo-
76, hazi-segitségnyiijté), amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol sajat haztartdsukban
is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens ellatast, gondozast
igényld személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, ennek hianyaban a
fenntart6 segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

2.1.3. Az egészségiigyi ellitashoz valé hozzajutis segitése

A falugondnok a sokréti munkdjénak kdszonhetden napi szinten kapcsolatban van a telepii-



1€s lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil éléket, foként az idés em-
bereket. Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékil romlas ko-
vetkezik be, amit méar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelez-
ni, azt a falugondnok teszi meg, €s tdjékoztatja a haziorvost.

Prevencids célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk meg0rzését azzal,
hogy részt vesz a sz{irdvizsgalatok szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a lehetdségek-
rol.

2.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatisaban

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondok a helyi kozosségi élet fészerepl6je, aki nemcsak szallitdsi, de szervezési,
lebonyolit6d funkciot is ellat. A kézosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, 6sszegez, tovabbitja a fenntartd felé, majd a
sziikséges informéacidkat eljuttatja a telepiilés lako6i szamara.

2.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek falugond-
nokok altal térténé elintézésével.

A Gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. tv alapjan a
falugondnok a mindennapi munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a ve-
szélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilosnbozo
szenvedélybetegségeket, fliggbségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erészakra. Megfelel6 in-
formdcid esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges, prevencios intéz-
kedéseket (megelozés, kriziskezelés).

3. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat €rint6 integracids
szemléletli, batorito- 6sztonz6, informalo, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozo speciélis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zossé-
gi egyiittmiikddéseket valosit meg.

3. 1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatiasok kirébe tartozo
kiegészito feladatai

3.1.1. Kozosségi, miivel6dési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segi-
tése

A falugondnok egyik 6 feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntarta-
sa. Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen €élok szamara minta, példakép lehet,
mely nagymértékben meghatdrozza a kozos programok mindségét, gyakorisagat.

Minden korosztily szdmdra hasznos, értékes, maradand6 kulturalis, sport €s szabadidds
programokat szervez, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo, elszdrmazottak taldlkozdja,
mas telepiilés programjain valo részvétel stb. .



3.2. Onkormanyzati feladatok megoldasit segitd, kozvetett szolgaltatisok
3.2.1. Onkormanyzati informaciék kozvetitése a lakossag részére

A fenntart6 altal meghatérozott kozosségi programokrol valo tajékoztatas a lakosséag részere,
szorélapok kiosztésa, dsztonzés a programokon vald részvételre.

II1. rész
Tajékoztatas, kapcesolattartis, igénybevétel

A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatasok igénybevételének szol6 tdjékoztatod megtalalhaté a kozség hirdetdtablajan,
valamint tajékoztatas kérhet6 a falugondnoktol.

A szolgiltatds igénybevételi szandékinak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakosséga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok sze-
rint értesiil a lehetdségekrdl. A falugondnoki szolgéltats igénybe vétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselsje kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok szolgéltatas iranti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon, a
szolgaltatast fenntartd Onkormanyzat hivatalos helyiségében, a polgarmesteri hivatalban,
Gondozasi Kozpontban pedig személyesen illetve frasban.

A kérelem elbterjesztésének regisztralasa utin a falugondnok nyilvantartisba veszi 0ij igénylo
esetén az igénybe vev6t. Ezutan irasos megallapodast kot az igénybe vevével az igényelt
szolgaltatds(ok) mindségétol fliggben hatarozott, vagy hatarozatlan id6ére. A megallapodas
kotelezé tartalmi elemeit az Sztv. 94/B.§-a tartalmazza.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, a
falugondnoknak jeleznie kell a fenntart6 szamara.

A falugondnoki szolgaltatas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasigossdg szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal vald kapcsolattartdsra az esetek tobbségeben az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatds elvégzésének
elismerését igazold szolgéltatasnaplonak az igénybevevo részérol torténd alairasaval tortén-
het.

Telefonon: a falugondnok szdmara biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Jrdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartéjanak. '~

IV. Ellitott- és munkajogi kérdések



Az ellatottak jogainak biztositdsa a falugondnoki szolgilat mitkodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevdnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis dllapotdnak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthaté teljes korh ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasméd kovetelményét be kell tarta-
ni.

A falugondnok a szolgélat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté Magyarorszag Alaptorvényében szerepld alapve-
t6 jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdséra, kiilonds figyelemmel az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgéltatas adott idépontban torténé igénybevételének indokoltsagat a falu-
gondnok ill. a fenntarté az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
fiiggetleniil az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasoléd koriil-
ményeit6] (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgélat az ellatot-
tak élethelyzetiikb6l ad6doé sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatds mitkodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel az egészségi allapotdval, személyes koriilmé-
nyeivel, jévedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal az Onkorményzathoz, mint fenntarté felé irasban beadott
kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a fenntarté/munkaltaté vagy megbizottja 15 munkana-
pon beliil kételes elbirdlni és irdsban megvélaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a
véalaszt nem tartja kielégitének, az ellatott jogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetéségét a polgarmesteri hivatalok-
ban és a jegyzdség épiiletében jol lathatd helyen, jol olvashat6 nyomtatasban kotelezd kifiig-
geszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgéltatast végzé munkavallalé szdmara biztositani kell, hogy a munka-
végzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat €s sze-
mélyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfelel6 munkavégzesi koriil-
ményeket biztositson szamara.

— A munkavéllalé6 munkakérében — esetlegesen — torténd felelosségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a térvény alapjan.

V. Egyéb — a szolgiltatas fenntartasiaval kapcsolatos — eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntart6 altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez sziik-
séges falugondnoki alapképzést. Falugondnokként az alkalmazasatdl szamitott két éven tul
csak az alaptanfolyam elvégzését igazold Tantsitvany birtokaban dolgozhat.



A falugondnok kételes a munkaéltato ltal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szdmara elbirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szaméra lehetdséget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges — kozosse-
gi 6sszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel (Magyar Tanya- és Falugond-
noki Szévetség, Orszagos Falu- és Tanyagondnoki Szakszervezet megyei csoportja, megyei
vagy regionalis falugondnoki 6nkormanyzatok) tort€n6 kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgéltatast végzo munkatarsakra vonatkozé etikai szaba-
lyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidon tuli munkaba rendelés ese-
tén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fiziolégiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhat6 legyen. Ez kiiléndsen vonatkozik a gép-
jarmfivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett prob-
1émak miatt nem akadalyozott.

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben elbirt munkaérak teljes mennyiségében.

A helyettesités rendjérdl az Onkormanyzat polgarmestere gondoskodik.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet lehetéség szerint zart helyen, a Szentliszl6 kozség polgarmestere
altal kijeldlt helyen kell tarolni, a falugondnok kdteles a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat
utdn minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisér-
ni (km-6raéllés).

A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitasa esetén a gépjarmiiben a fenntar-
t6 altal a sziikséges szamban beszerzett

a) gyermekiilést

b) szabvanyos (E jelil, tépbzéras) iilésmagasitot

koteles hasznalni, és minden esetben kételes ellenérizni a biztonségi 6vek bekapcsolasat.

A gyermekek ki- és beszallasanak idotartama alatt koteles bekapesolni a gépjarmii vészvillo-
gojat.

A falugondnok jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki

gépjarmii mellett a feladatellatasahoz sziikséges egy€b, a szolgaltatast fenntart6 rendelkezésé-
re 4116 eszkozoket is hasznalni (szAmitogép, internet, telefon stb).

A fenntarté sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrol
valé gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasz-
nalatét biztositja a falugondnok szamara.

Zaradék

Szentliszl6 Ko6zség Onkormanyzat Képviselé-testiilete .../2018. (IX. ...) szadmu hatarozataval
a falugondnoki szolgalat szakmai programjét elfogadta.

Szentliszlo, 2018. szeptember ...

Domonkosné Arkus Eva polgarmester






Szentliszl6 Kozség Onkormanyzat falugondnoki szolgilatanak szakmai
programja

Szentliszl6 Kozség Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkorményzat) — a szocidlis igazgatas-
16l és szocialis ellatasokrol szol6 az 1993. évi I11. toérvény (tovabbiakban: Sztv.) 60. § (1)-(6)
bekezdései, a személyes gondoskodést nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM-rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 39.
§ (1)-(9) bekezdései alapjan — Szentliszlo Kozség falugondnoki szolgéltatasanak szakmai
programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program a Szentliszl6 kozség kozigazgatasi teriiletén miikddé falugondnoki szol-
galtatasra terjed ki.

I. rész
A falugondnoki szolgaltatis célja, feladata

A falugondnoki szolgéltatas célja a héatranyos helyzetii, szolgaltatashidnyos kisteleptilések €s
tanyak esélyegyenldségének novelése, az ott élok életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltata-
sokhoz valé hozzijutas és a szocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések
szolgaltatasi funkciéinak bévitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életminbség elérése.
Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban valo részvétel.
A falugondnoki szolgalat, a Rendelet 39. § (1), (2), (3) bekezdések, valamint a helyi sziikség-
letek alapjan

—  kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészito feladatokat), va-

lamint

—  az dnkorményzati feladatok megoldésat segitd, kozvetett szol galtatdsokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:
a telepiilésen életvitelszertien tartozkodé lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogo-
sultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.
A falugondnoki szolgéltatas valamennyi eleme téritésmentes.

II.
RESZ
A falugondnoki szolgiltatas tartalma, médja, és az ellatottak kore

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
¢) kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemet biztosit.

1. Szallitas



Szallitas: javak, vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe ve-
v6 eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adoédéan mindezek mas moédon nem
oldhatéak meg.

1.1 A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozé
alapfeladatai

1.1.1 Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:
A falugondnok kiemelt, kzvetlen alapfeladata:

- az igénybe vevok részére a napi étkeztetésben valé kdzremiikodés, mely tortén-
het a napi egyszeri meleg étel éthordoban torténé hazhoz széllitassal, illetve sziikség
szerint egyéb mas modon.

- nyari gyerekétkeztetésben valé kozremiikddés, az erre vonatkozé jogszabaly értel-
mében az étkeztetésre jogosult csaladok, gyermekek részére napi egyszeri meleg
étel kiszallitasa.

Az ellatottak kore:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri me-
leg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan
vagy 4tmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.

A feladatellatas dokumentalasa:

Rendelet 8. sz. melléklete alapjan: tevékenységnaplo

A szolgaltatast rendszeresen igénybe vevokr6l kiilon lista készithetd, melyet a szolgéltatas
minden ismétlddésekor sziikségtelen Gjra elkesznem és az adott napi tevékenységnaplohoz
csatolni, hanem a ,,Szolgaltatast igénybe vevék neve:” oszlopban fel kell tiintetni: , lista alap-
jan”, és értelemszerlien a szolgéltatast igénybe vevok szamat is meg kell jeleniteni a tevé-
kenységnapl6 vonatkozé oszlopdban. Az étkeztetési szolgltatist rendszeresen igénybe ve-
vokrol kiilon listat kell késziteni.

1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositdsaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok segitséget nyujthat a hazi segitségnytijtasban részesiil ellatott szaméra azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartasaban nem tud megoldani (igénybe
vevd eljuttatasa a kozszolgaltatasok, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére)
A szocialis segit és a személyi gondoz6 szallitasa, eljuttatdsa a szolgéltatast igényl6-

hoz.

A napi életvitel fenntartasdhoz sziikséges alapvetd, nagyobb értékil fogyasztasi cikkek, haz-
tartasi gépek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybe vevo éltal jelzett beszerzést a min-



denkor érvényes falu és tanyagondnoki szolgaltatdsra vonatkozoé pénzkezelési szabalyzat
alapjan hajtja végre.

Az ellatottak kore:

Fizikai, mentalis és szocialis allapotuk miatt raszorul6 azon szemelyek, akik 6nmaguk ella-
tasara, ill. sziikséges létfenntartasi cikkek beszerzésére mas médon nem képesek.

A feladatellatds dokumentélasa:
Rendelet 8. sz. melléklete alapjan: tevékenységnaplo

A szolgaltatast rendszeresen igénybe vevokrdl kilon lista készithetd, melyet a szolgaltatas
minden ismétlédésekor sziikségtelen tjra elkésziteni, és az adott napi tevékenységnaplohoz
csatolni, hanem a ,,Szolgéltatdst igénybe vevok neve:” oszlopban fel kell tiintetni: ,lista
alapjan”, és értelemszeriien a szolgaltatast igénybe vevOk szamat is meg kell jeleniteni a te-
vékenységnaplo vonatkozé oszlopaban. Az étkeztetési szolgaltatdst rendszeresen igénybe
vevokrol kiilon listét kell késziteni.

1.1.3. Egészségiigyi ellitashoz valé hozzajutas biztositasa

a) Hdziorvosi rendelésre szallitis

A falugondnoki szolgéltatss egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igénylo
lakos orvosi ellatashoz valé hozzajuttatisa, igény szerint a valasztott haziorvosi
rendelésre, sziikség esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi
4llapota szerint helyben is igényelheti az orvoshoz val6 szallitast.

Mivel a fertdz6, vagy életveszélyben 1évé betegek szallitasa szakszerl ellatast igé-
nyel, ezért a falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok
kotelessége a szakszerti ellatds megszervezése (mentd, orvos hivasa), és kozremii-
kodhet a betegszallitds megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapveto elsdsegély nyujtasi ismerete-
ket a falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szallitds- szakrendelésre szalli-
tas

A ezen egészségiigyi intézményekbe valo szallitasa elozetes idépont egyeztetés, or-
vosi beutal6 alapjan torténik.

¢) Gydgyszerkivdltds, gybgydszati segédeszkizokhiz valé hozzdjutds biztositd-
sa

A falugondnok a gy6gyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését az el-
latottak és a haziorvos szokésjoga, igénye szerint végzi.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd lakos allapota lehetdvé teszi, sajat
maga véltja ki a gyogyszereit, ellenkez6 esetben a falugondnok vasarolja meg, €s
hordja ki az ellatottak szamara.

Az elszamolas a pénzkezelési szabalyzat szerint torte-

nik.

1.1.4. Az 6vodaskorn, iskolaskori gyerekek szillitisa

a) Ovodaba, iskoliba szallitas



A telepiilések infrastrukturalis hidnyossagaibol adédoéan egyre nagyobb sziikség van a falu-
gondnoki szolgalat ezen szolgaltatasara. A gyermeksziiletés fokozatos csékkenése az oktatasi
intézmények korzetesitését vonta maga utan, ugyanakkor a tomegkozlekedés hidnyossagait
is potolva sziikségessé valt az ovodas — és iskolaskoru gyerekek oktatasi intézménybe vald
szallitasa.

b) Egyéb gyerekszallitas

A gyermekek szabadidés programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra, sport
tevékenységekre stb. valé szallitasa is a falugondnoki szolgéltatas egyik alapfeladata.

A falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie
kell a sziikséges targyi — személyi feltételekkel.

A kozuti kozlekedési szabalyoknak megfeleléen a gépjarmiivet a ,,gyermekszallitas” matri-
caval lehet ellatni.

1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata az Sztv. értelmében, mint jelzérendszeri tag minéségében a
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézmé-
nyekkel, szakembereikkel valo folyamatos kapcsolattartéas, igény esetén a szakemberek szal-
litasa.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben, a csaladjabol
kiemelt gyermek szakellatasba valé beszallitdsaban.

Igény esetén biztositja a gyermekkel valé kapcsolattartast, segiti a hozzatartozé sziil6t a
gyermekgondozasi helyén val6 latogatasban.

1.2. A falugondnoki szolgilat kizvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozo
kiegészit6 feladatai

1.2.1. A Kkozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése,
segitése

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €l6k életminéségének javitasa, nem-
csak az alapfeladatok biztositdsaval, de a kozvetlen, kiegészité feladatokkal is. A feladat el-
végzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki kdzponti szerepet tolt be a telepiilésen,
6 az, aki a legjobban ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, és tartalmas kapcsolatrend-
szerrel bir. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd, a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések; ellatottak szallitdsa kiilteriiletrdl; helyi egyesiiletek, nyugdijasok, népdalkors-
sk, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségeinek szallitasa.

1.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnytjtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az tigyek falugond-
nokok 4ltal térténd elintézésével.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban val6é kézremiikodés

A feladatellatas tartalma:



Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziikségessé teszik az ujonnan felme-
riilt igények kielégitését.

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatasok

A falugondnok kézremiikodik azon énkorményzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
célja nem személyesen és kozvetlenill az egyes raszoruldk, igénybe vevok sziikségleteinek
kielégitése, hanem kozvetetten élvezik annak hasznat.

1.3.1 Etelszallitas onkormanyzati intézménybe (idések nappali intézménye, az on-
korményzat egyéb intézményei: 6voda, iskola, polgarmesteri hivatal)

1.3.2. A telepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az onkor-
manyzat €s intézményei szamara

1.3.3. A falugondnoki szolgalat mikdtetésével kapcsolatos teend6k ellatasa

2. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémék altal érintett vagy vesz€lyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz valé
hozzajutas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatisra, de azt barmi-
lyen elérni nem tudjak.

A falugondnok tovébbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miik6dé szocialis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehet6ségeire vonatkozo informaciok fel-
kutatasa, errdl a lakossag téjékoztatasa.

2.1 A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozé
alapfeladatai

2.1.1. Kézremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €6 lakosokkal val6 beszélgetés so-
rén a tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitasa a fenntart6 fele, illetve a megszerve-
zésében vald kozremiikodés.

2.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtis biztositasaban

A hézi segitségnytjtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil es-
nek a szocialis segitd és a személyi gondozo altal végezhetd feladatok korén (héaztartasi vagy
héztartast potlo segitségnyujtasi, illetve gondozasi feladatok). A falugondnok napi szinten
figyelemmel kiséri az idds, egészségi 4llapotukban korlatozott, féleg egyediil €16 embereket.
Sziikség szerint jelzéssel él a megfeleld szakma képviselsje felé (csaladsegité csaladgondo-
76, hazi-segitségnyiijt6), amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol sajat haztartasukban
is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens ellatast, gondozast
igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol, ennek hianyaban a
fenntart6 segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

2.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutis segitése

A falugondnok a sokrétéi munkéajanak koszonhetden napi szinten kapcsolatban van a telepii-



1és lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisémni az egyediil éléket, f6ként az idés em-
bereket. Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas ko-
vetkezik be, amit mar & maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelez-
ni, azt a falugondnok teszi meg, és tajékoztatja a haziorvost.

Prevencids célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk megbrzését azzal,
hogy részt vesz a szlirdvizsgélatok szervezésében, és tdjékoztatja a lakossdgot a lehetdségek-
rol.

2.1.4. Kézremiikodés a kiozosségi és szocialis informiciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondok a helyi kozosségi élet foszerepl6je, aki nemcsak széllitasi, de szervezési,
lebonyolité funkcidt is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, 6sszegez, tovabbitja a fenntart6 felé, majd a
sziikséges informacidkat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

2.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma:

Segitségnytjtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely térténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe térténé szallitasaval, illetve az ligyek falugond-
nokok altal torténd elintézésével.

A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv alapjan a
falugondnok a mindennapi munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a ve-
sz€lyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonb6z6
szenvedélybetegségeket, fiiggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaldadon beliili erészakra. Megfeleld in-
formacio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges, prevencios intéz-
kedéseket (megel6zés, kriziskezelés).

3. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagét érint6 integracios
szemléletii, batoritd- 6sztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6
célcsoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozdssé-
gi egylittmiikodéseket valosit meg.

3. 1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozé
kiegészit6 feladatai

3.1.1. Kozosségi, miivel6dési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segi-
tése

A falugondnok egyik 6 feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntarta-
sa. Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen élok szdmara minta, példakép lehet,
mely nagymértékben meghatirozza a koz6s programok mindségét, gyakorisagat.

Minden korosztaly szaméra hasznos, értékes, maradandé kulturalis, sport és szabadidés
programokat szervez, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas taldlkoz6, elszarmazottak talalkozoja,
mas telepiilés programjain valo részvétel stb.



3.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok
3.2.1. Onkormanyzati informaciék kozvetitése a lakossag részére

A fenntart6 altal meghatarozott kozosségi programokrol valo tajékoztatds a lakossag részére,
szérélapok kiosztésa, 6sztonzés a programokon valo részvételre.

III. rész
T4jékoztatas, kapesolattartas, igénybevétel

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi moédja
A szolgéltatasok igénybevételének sz6l6 tajékoztaté megtaldlhaté a kozség hirdet6établajan,
valamint tajékoztatas kérhet6 a falugondnoktol.

A szolgaltatis igénybevételi szaindékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokasos tajékoztatasi médozatok sze-
rint értesiil a lehetéségekr6l. A falugondnoki szolgéltatas igénybe vétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok szolgaltatds irdnti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon, a
szolgaltatast fenntarté Onkormanyzat hivatalos helyiségében, a polgarmesteri hivatalban,
Gondozési Kozpontban pedig személyesen illetve irasban.

A kérelem elbterjesztésének regisztrélasa utan a falugondnok nyilvantartasba veszi 0ij igényld
esetén az igénybe vevét. Ezutdn irdsos megdllapodast kot az igénybe vevovel az igényelt
szolgéltatas(ok) mindségétol fiiggden hatarozott, vagy hatarozatlan idére. A megallapodas
kotelezd tartalmi elemeit az Sztv. 94/B.§-a tartalmazza.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérek a rendszeres tevékenységektdl, a
falugondnoknak jeleznie kell a fenntart6 szamara.

A falugondnoki szolgéltatds soran az igények telj esitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgéltatisok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasigossig szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A kapesolattartas lehetséges médjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazol6 szolgéltatasnaplénak az igénybevevd részérol torténé alairasaval tortén-
het.

Telefonon: a falugondnok szdméra biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szaméra sziikségleteiket.

[rdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezheti a szolgéltatas fenntartéjanak.

IV. Ellatott- és munkajogi kérdések



Az ellatottak jogainak biztositdsa a falugondnoki szolgilat miikodése soran

A falugondnoki szolgéltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentélis allapotanak megfeleld, és a szolgéltatds altal nyujthato teljes kort ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, speciélis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell tarta-
ni.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatést igénybe vevOket megilletd Magyarorszag Alaptorvényében szerepl6 alapve-
t6 jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez,
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

A falugondnoki szolgéltatas adott iddpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a falu-
gondnok ill. a fenntarté az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan allapitja meg,
fiiggetleniil az igénybe vevo egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasolo koriil-
ményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgalat az ellatot-
tak élethelyzetiikb6l adodé sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgéltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel az egészségi allapotaval, személyes koriilmé-
nyeivel, jovedelmi viszonyaival, szociélis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal az Onkorményzathoz, mint fenntartd felé irdsban beadott
kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a fenntarté/munkaltaté vagy megbizottja 15 munkana-
pon beliil koteles elbiralni és irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a
valaszt nem tartja kielégitének, az ellatott jogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét a polgarmesteri hivatalok-
ban és a jegyzOség épiiletében jol lathat6 helyen, jol olvashaté nyomtatasban kotelez6 kifiig-
geszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgéltatast végz6 munkavallalé szdmadra biztositani kell, hogy a munka-
végzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsék emberi méltosagat €s sze-
mélyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntart6 megfelelé6 munkavégzési koriil-
ményeket biztositson szdmara.

— A munkavéllalé munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a térvény alapjan.

V. Egyéb — a szolgaltatas fenntartasiaval kapcsolatos — eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntartd 4ltal finanszirozott, munkakor betdltéséhez sziik-
séges falugondnoki alapképzést. Falugondnokként az alkalmazasatol szamitott két éven tul
csak az alaptanfolyam elvégzését igazold Tanusitvany birtokaban dolgozhat.



A falugondnok koteles a munkéltaté 4ltal tamogatott kotelez6 tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szdmara lehetéséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kozosse-
gi dsszejoveteleken valé részvételre, a szakmai szervezetekkel (Magyar Tanya- €s Falugond-
noki Szovetség, Orszagos Falu- és Tanyagondnoki Szakszervezet megyei csoportja, megyei
vagy regionalis falugondnoki énkormanyzatok) torténé kapcsolattartasra.

A falugondnok kételes a szocidlis szolgéltatast végz6 munkatéarsakra vonatkozo etikai szaba-
lyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaid6n tuli munkaba rendelés ese-
tén az el6irt idében munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas éallapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat kételes munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez kiilonosen vonatkozik a gép-
jarmiivezetés aléli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatisban az emlitett prob-
lémék miatt nem akadalyozott.

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben el6irt munkaérak teljes mennyiségében.

A helyettesités rendjérél az Onkormanyzat polgarmestere gondoskodik.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet lehetdség szerint zart helyen, a Szentliszl6 kdzség polgarmestere
4ltal kijeldlt helyen kell tarolni, a falugondnok koteles a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat
utan minden nap ezen a helyen leéllitani.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisér-
ni (km-6raallas).

A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek széllitasa esetén a gépjarmiben a fenntar-
t6 altal a sziikséges szamban beszerzett

a) gyermekiilést

b) szabvényos (E jelii, tépdzaras) iilésmagasitot

koteles hasznalni, és minden esetben kételes ellendrizni a biztonsagi 6vek bekapcesolasat.

A gyermekek ki- és beszalldsanak idétartama alatt kiteles bekapcsolni a gépjarmi vészvillo-
gojat.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki

gépjarmii mellett a feladatellatdsahoz szitkséges egyéb, a szolgaltatast fenntart6 rendelkezésé-
re all6 eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapesolattartds, a megoldando feladatokrol
val6 gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasz-
nélatat biztositja a falugondnok szamara.

Zaradék

Szentliszl6 K6zség Onkormanyzat Képvisels-testiilete 41/2018. (IX. 25.) szamu hatérozataval
a falugondnoki szolgélat szakmai programjat elfogadta.

Szentliszld, 2018. szeptember 2 \
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Domonkosné Arkus Eva polgarmester
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