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2016. januar 1-t8l telepiilési onkorményzat feladatkére a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
mikodtetése. A Banokszentgybrgyi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatdsi teriiletéhez
Banokszentgyorgy- Bucsuta-Oltdrc-Pusztamagyarod-Szentliszlé-Varfolde telepiilések tartoznak.

A csalddsegité feladatokat 1 f& latja el. Banokszentgyorgyon heti kettd alkalommal a tébbi
telepilésen heti egyalkalommal térténik ligyfélfogadds. Mindenhol biztositott az kliensek fogaddsara

alkalmas helyiség, a munkavégzéséhez sziikséges targyi feltétel.

1. A Csaldd- és Gyermekidléti Szolgalat tevékenysége:

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekek érdekeinek védelmében a szocidlis munka médszereinek és

eszkozeinek alkalmazasdval nydjt személyes szolgaltatas.

A Banokszentgyorgyi Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgalat dsszesitett fobb statisztikai adatai

2016.évben az ellatasi teriiletre vonatkozéan.

A szolgdlatndl megjelent személyek és csalddok szdma:

Eletkor Egyiittm(ikodési Tandcsadottként Egyszeri alkalommal
megallapodas alapjan megjelentek megjelentek
{ min. 6 hénapig tartd
folyamatos gondozds) Fé Fé
F6
0-2 5 Nincs korcsoportos Nincs korcsoportos
bontas bontas
3-5 3
6-13 18
14-17 6
18-24 6
25-34 4
35-49 16
50-61 1
Osszesen: 59 23 41
Szolgaltatast
igénybe vevéd 24 21 39
csaladok szdma:

84 csaladdal foglalkoztam ez 123 fét érintett.
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Szakmai tevékenység:

Szakmai Ellatott személyek
Megnevezés tevékenység szama
(halmozott adat)
Informaciényujtas 194 104
Segit6 beszélgetés 160 82
Tandacsadas 191 79
Ugyintézéshez segitségnyiijtas 79 52
Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzaféréshez 9 11
Kozvetités kdzponthoz
Szocialis segitd tevékenység sajat ligykérben 166 79
Szocialis segité tevékenység: egyéni gondozasi-nevelési 55 20
terv megvalositasdban kdzpont altal bevonva
Esetkonferencia 6 15
Esetmegbeszélés 20 26
Kérnyezettanulmany készitésében vald kdzremiikodés 23 23
Adomany kozvetités 37 54
Csaladlatogatas 517 97
A szolgélat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:
A probléma tipusa Személyek szama Problémak halmozott
elsddleges probléma szama (db)
szerint (fd)
Eletviteli 7 10
Ebbél: szenvedélybetegség 1 2

Csalai-kapcsolati konfliktus 6 11

Csaladon belili bdntalmazas 2 2

Elhanyagolds 17 22

Ebbél: oktatdsi, nevelési elhanyagolds 12 13

Gyermeknevelési 20 25

Gyermekintézménybe valé beilleszkedési 5

nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 1 6

Egyéb egészségiigyi probléma 5 6

A leggyakoribb veszélyeztets tényez8 gyermeknevelési problémakbél adédnak:

e az alkalmanként el6fordulé higiéniai hidnyossagok
* agyermek iskolai hianyzdsaiban a sziil6 partner
e kovetkezetlen, engedékeny nevelési médszerek

A gyermeknevelési hidnyossdgokbdl alakulnak ki a silyosabb problémak, mint az 50 érat meghaladé
igazolatlan hidnyzas, az olyan magas Oraszdmu igazolt hidnyzds, ami miatt a gyermek nem
osztdlyozhatd, osztalyozo vizsgara kényszeriil vagy osztalyt kell ismételnie. A gyermekek lemaradnak
a tanulasban.
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A masik f6 veszélyeztetd tényezé az elhanyagolds. Ennek jelentds része az 50 érat meghalado
igazolatlan hianyzas.

Jelentds a sziil6k életvitele miatt veszélyeztetett gyermekek szama. Ez féleg a gyakori kbltdzkodéshal
nem megfelel§ lakhatdsi korilményekbél adadik.

A csalddi-kapcsolati konfliktusok érintettjei tébbnyire felnSttek (péarok, szil6-felnétt gyermek), de
vannak esetek amikor kiskoru gyermek is érintett, mivel az & jelenlétében zajlanak a veszekedések.

Az egészségligyi problémdk a kezeletlen, elhizédé rithességhél, a tébbszérésen elmaradéd
véddoltasokbdl adodnak.

Fo feladatkérok:

e szocidlis segitémunka

e tajékoztatds nyujtas

e szolgaltatdsok, ellatdsok kozvetitése

e adminisztracids feladatokat ellatdsa

ugyfélnyilvantartds, tajékoztatasi nyilatkozat, egyilittmikodési megéllapodis,
esetnapld, MACIS adatlapok vezetése, feljegyzések készitése

napi szintli KENYSZI jelentés

levelezés

felkérésre kérnyezettanulmany készitése

s figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén é16 csalddok és gyermekek:

- életkorilményeit
- gyermekjoléti, szocialis elldtdsok iranti sziikségletét
- gyermekvédelmi és egyéb hatdsagi beavatkozést igényl§ helyzetét

e mikdodteti a veszélyeztetést észleld jelzérendszert, ennek keretében:

felhivja a jelz6rendszer tagjai figyelmét a jelzési kotelezettségiik irdsban- krizis helyzet
esetén utdlagosan — térténd teljesitésére
a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést fogadja
a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, a csaldd sziikségleteihez igazoddan
intézkedik
a megtett intézkedésekrdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy a jelzést tevé
szemelye ismert, és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét
a beérkezett jelzésekrsl és a megtett intézkedésekrél heti rendszerességgel jelentést
készit a csaldd- és gyermekjdléti kbzpont részére.
éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit az éves szakmai tandcskozast kévetSen
marcius 31-ig.
az éves intézkedési terv tartalmazza:

-a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoldinak tanulsigait

-az éves célkitiizéseket

-a célok elérése és a jelz6rendszeri mikédés hatékonysiganak

javitdsa érdekében tervezett lépéseket

2. A gyermekek veszélyeztetettségét észlel-és jelzérendszer 2016.8vi miikddésének atfogo
értékelése a jelzérendszer tagjainak irdsos és szébeli tdjékoztatoi alapjan.
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Az észleld- és jelzérendszer tagjai:

* az egeészségligyi szolgaltatast nyujték (védSnéi szolgalat, haziorvos)
e személyes gondoskodast nylijté szolgéltatdk

e koznevelésiintézmények

e renddrség

e (igyészség

e birosag

e partfogo feligyeldi szolgdlat

e az dldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellaté szervezetek
¢ menekiilteket befogadd dllomas, menekiiltek dtmeneti szallasa
* egyesliletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek

* munkaiigyi hatésagok

* javitointézet

* gyermekjogi képviseld

Az észlel6- és jelzérendszer feladata:

Kdtelesek:

e jelzéssel élni
- A gyermek veszélyeztetettsége esetén.
- Agyermek 6nmaga éltal elSidézett silyos veszélyeztetd magatartasa végett.
* Hatd6sagi eljdrast kezdeményezni a gyermekbantalmazasa, sulyos elhanyagoldsa esetén.

A csalad- és gyermekjéléti szolgélat a gyermek béntalmazasa, elhanyagoldsa miatt a jelzést tevs

intézmény, személy adatait erre irdnyulé kiilén kérelem hidnyaban is zartan kezeli.

Az észlel6- és jelz6rendszer &ltal kiildott jelzések szama 2016. évben:

Megnevezése Jelzések szama

Egeszségligyi szolgaltatok 8
Ebbél: védénéi szolgalat

Kbzoktatasi intézmény 19

Ebbél: iskola 17

ovoda 2

Rendérség 2

Gyambhivatal 0

Aldozatsegits Szolgalat 1

Allampolgar 1
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Beszamolék Gsszegzése:

% A fobb veszélyeztetd tényezék:

a rihesség megjelenése (nem az utasitdsnak, tdjékoztatdsnak megfelel§ kezelés miatt
elhlzédé gyogyulas, visszafert6z6dés)

igazolatlan iskolai hidnyzasok, az igazolt hianyzdsok magas 6raszdma (megfigyelhetd, hogy
ezek a problémak egy-egy csalddon beliil minden gyermeket érintenek)

kovetkezetlen gyermeknevelés, sziil6i példamutatas hidnya

a szillék egyiittm(kodésének hidnya, sziil6i érdektelenség (nem tartanak kapcsolatot az
oktatasi intézményekkel, szil6i értekezleten nem vesznek részt, nem érdeklédnek
gyermekiik iskolai munkajarél, magatartasarél, nincsenek tisztdban gyermekeik tanulmanyi
eredményével, az 6vodaban nem érdeklédnek a gyermek fejlédésérésl)

nem az idGjarasnak megfeleld 6ltbzék

szorvanyosan eléfordulé gondozatlansag (tiszta ruhdzat hianya, elégtelen személyes higiénia)
rossz szocialis koriilmények

a csaladok alacsony jovedelme, pénzbeosztési képesség hianya

csaladon beliili konfliktusok (a gyermekek jelenlétében zajlanak)

sziil6k életvitele (alkohol fogyasztds, gyakori lakhely valtoztatés)

gyakori megbetegedések miatt oltads elmaraddas, tandcsaddsok elmaraddsa

varandds késéi gondozasba vétele, vdranddsag alatti vizsgalatok elmulasztasa

Az év soran végzett szocidlis és gyermekvédelmi tevékenység értékelése:

A szolgalat és a jelzérendszer tagjainak egyiittm(ikddése jonak mondhaté. Rendszeresek a
személyes, illetve a telefonos konzultacidk. A védénével napi szinten kapcsolatban allunk,
havonta minimum egy alkalommal, de sziikség esetén gyakrabban is tesziink kozos
latogatdsokat a legproblémdsabb csaladoknil.

Eletvezetési, gyermeknevelési, gyermekgondozasi, egészség- megdrzé, javitd tanacsokkal
latjuk el a csalddokat. Megitélésiink szerint ez fokozza munkank hatékonysagat.

Az oOvodék, iskoldk szoros idSbeosztdsa miatt a kozds csalddldtogatasok nehezen
kivitelezheték, de sllyos esetekben veliik is megoldottuk. A legproblémasabb csalddokat
latogattak, telefonon, levél utjan tdjékoztattdk gyermekieket érinté problémakrol.

Az oktatasi intézmények kiemelt figyelmet forditottak a hatrdnyos helyzetd, illetve a
halmozottan hatranyos helyzetii gyermekekre.

A veszélyeztetett tanulok mentalis és fizikai fejl6désére fokozottabb figyelmet forditottak a
nevel6k.

A tanulasi nehézségekkel kiizd6 gyermekek egyénre szabott tdmogatist kaptak
(fejlesztésekre, tanulészobaba, napkézibe irdnyitas).

A 2017. évre vonatkoz6 javaslatok, célok megfogalmazasa a jelzérendszeri intézkedési terv
elkészitéséhez.

érzékenyen és gyorsan reagdlni az észlelt veszélyeztetettségre

minden hatranyos helyzet( gyermek vegyen részt az dvodai nevelésben

a szocialis kdrnyezetb6l fakadé hatranyok ne akadélyozzék a tanuldk iskolai elémenetelét
az igazolt hidnyzasok csokkentése, az igazolatlan hianyzasok megsziintetése
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a sziil6k eredményesebb bevondsa az oktatasi intézmények életébe, aktivabb részvétel a
szllGi értekezleten

gyakoribb kdz6s csalddlitogatdsok az oktatasi intézmények nevelGivel

minél tobb gyermek veszélyeztetésének megsziintetése a jelzérendszeri tagok dsszefogasaval
minden jelz6rendszeri taggal fenntartani az egymds kélcsdnds tdjékoztatasdn és segitésén
alapuld egyittmiikodést

% Javaslatok a hatékonyabb egyiittmiikiédés érdekében: a jelzérendszeri tagok az egyiittm(ikodést
megfelelének itéltek meg. 2017. évben a kialakult munkamddszerek alkalmazésat és fenntartasat

javasoljak.

Banokszentgyorgy, 2017, prilis 14.

Beddéné Hari Eva

csaladsegitd




