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2016. januar 1-t6] Bénokszentgyorgy Kozség Onkorményzata altal mikodtetett
Bénokszentgyorgyi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat latja el a csalad-és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait. A szolgalat székhelye Banokszentgyorgy, az ellatasi teriilethez Bucsuta,
Oltarc, Pusztamagyardd, Szentliszl6 és Varfolde kozségek tartoznak.

A munkat elsésorban az aldbbi jogszabalyok alapjan végzem:

0 1997. évi XXXI. torvény 39.§ a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

O 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl

1997. évi XXXI. torvény 39.§ a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekek érdekeit védo specialis személyes szocidlis
szolgéltatas, amely a szocialis munka médszereinek €s eszkozeinek felhasznéldsaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”

A szolgailat személyi és targyi feltételei:

A csaladsegit6-és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait 1 f6 csaladsegito latja el.

Az eléz6 évekhez hasonléan nem tortént véltozas a csaladgondozo6 személyében.

Targyi feltételek:

A munka végzéséhez és a kliensek fogadaséra az ellatasi teriilet minden telepiilésén biztositottak
a targyi feltételek (irodahelyiség, telefon, szamitogep, internethozzaférés, fénymasold, nyomtatd
hasznélata).

A Szolgilatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio

O A napi munka soran vezetett dokumentaciok:

- Nyilvantartasba vetél, rogzités a KEN'YSZI rendszerben.
- T4jékoztatasi nyilatkozat

- A Szolgélathoz érkezett jelzéseket kezelése.
-Egyiittmiikodési megallapodas
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- A jogszabalyban el6irt Esetnaplo €s ,,Gyermekeink védelmében” elnevezesi dokumentacids €s
egyiittmiikodési rendszer adatlapjainak vezetése.

- Esetjelzések kezelése, nyilvantartasa, heti szintl tajékoztatss a Letenyei Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé.

- Feljegyzések készitése

A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgalat mikddésérol.

A Megyei Gyamhivatal megkeresése alapjan kimutatds késziil a csaladon beliili erészak
problémakdrben és a biinelkovetd kiskori s fiatalkoru kliensekrol.

Szakmai tevékenység

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkajat a Letenyei Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont segiti, modszertani utmutatasokkal latja el. A Szolgalat és a Kézpont szakmai munkdja
osszekapcsolodik, kozos feladataink vannak a védelembe és nevelésbe vétel terén.

Amennyiben a szociélis segitdmunka soran feltart probléma megoldasdhoz mas szakember
segitsége sziikséges, a Letenyei Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatast
biztosit, mint jogi tajékoztatasnytjtas, pszicholdgiai tanacsadas, csaladkonzultacio.

A feliigyelt sziil-gyermek kapcsolattartasok lebonyolitasa a Letenyei Csalad- €s Gyermekjoléti
Kozpont hivatalos helyiségében Letenye, Szabadsar tér 7. szam alatt valosul meg, a Kézpont
munkatarsanak feliigyeletével.

A hétvégi , Készenléti Szolgalatot” is a Kozpont biztositja, mely a 06 30/4394 991- es
telefonszamon érhet6 el.

A Csalid- é Gyermekjoléti Szolgalat nyitott intézmeény, ligyfélfogadasa folyamatos,
szolgaltatdsai ingyenesek. Miikddése nem hatosdgi, hanem szolgaltaté jellegli. Az
egyiittm{ikodés elvére épiil, igyekezve ezzel megeldzni a hatdsagi intézkedeést.
e A segitségnyujtas f6bb formai kozott informacionyujtas, tanacsadas, ligyintézés, segitd
beszélgetés, mentalis gondozas, életviteli tanacsadas szerepel.
e Csalddgondozas: a csaladban jelentkezé mikddési zavarok megoldasa érdekében a
rendszerben 16v6 csaladok esetében atlagosan havi haromszori talalkozas.

A gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermekek ¢és csaladjaik egyittmilkodése az
onkéntességen alapul.

Onkéntes megkeresés, illetve az észleld- €s jelz6rendszer altal tortént jelzés alapjan keriilnek
elsésorban a csaladok a szolgalat latoterébe.
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A tdrvényi eldirasoknak megfeleléen havonta atlagosan 3 alkalommal kell kapcsolatot tartani a
csalddokkal. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kapcsolatot kell tartani az oktatasi
intézményekkel, egészségiigyi szolgaltatokkal, egyéb jelzérendszeri tagokkal. Tajékoztatast kell
nyljtani az igénybe vehetd szocidlis ellatdsokrol, tigyintézésben, kérvények kitoltésében,
kérelmek, hivatalos levelek megfogalmazasiban, hivatalos levelek értelmezésében kell
segitséget adni.

Amennyiben a veszélyeztetettség alapelldtas keretén beliil nem sziintetheté meg, vagy az
egyiittmiikddés hianyzik, javaslatot kell tenni a Letenyei Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak a
gyermek védelembe vételére.

A gondozasba vétel csak egyik forméja a segitségnyujtisnak. Ezek az esetek hosszi, hat
hénapon tili kapcsolatot jelentenek egy-egy csaladdal.

A gyermek csaladbol valo kiemelése abban az esetben torténik, ha a gyermek feliigyelet nélkiil
marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését csalddi kdrnyezete vagy Gnmaga
sulyosan veszélyezteti.

Tovébbra is a leggyakoribb veszélyeztetd tényezd az igazolatlan iskolai hidnyzds. A gyermekek
motivaltalanok, a sziilék eltiirik gyermekeik iskolakeriilését. A csalddokban nem fontos a
tanulds, a tudas birtoklasa. Gyakran igazoldsokkal fedik a logast, emiatt néhdny gyermeknél
magas az igazolt hidnyzasok oraszdma is. Mindezek kovetkezménye a tanulési lemaradas,
iskolai kudarcok.

Vannak devians viselkedésii gyermekek, ahol a hattérben gyakran a sziildk elhanyagol6
nevelése, a sziildk kozotti konfliktus, agresszié all. Kiilondsen nagy a probléma ezeknél a
fiataloknal, mert a sziil6k nevelési modszerébdl hidnyzik a kovetkezetesség, elvtelenill védik
gyermekeiket, igy a probléma kezelése komoly akadalyokba iitkozik.

Tovabbi gondot jelentett, a sziilok életvezetési, életviteli, parkapcsolati problémai, a
gyermekekkel valo kevés torodés és a helytelen nevelési attitiidok.

Ujabban jelentkezé veszélyeztetd tényezd a sziilok vandorl6 életmédja. Nehéz nyomon kévetni a
veszélyeztett gyermekek életkoriilményeit, gondozasit. A gyakori lakhelyvaltoztatas a
csecsemds illetve kisgyermekes sziil6k esetén igényel fokozottabb odafigyelést.

A korabbi évekhez képest az a 2018-as évben a Gyermekjoéti Szolgalathoz nem érkezett
tetvességgel és rithességgel kapcsolatos jelzés. Ez pozitiv irdnyu valtozas.
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Szakmai adatok szamokban: 2018.01.01-2018.10.31.-ig

Gondozasi adatok telepiilés szerinti megoszlasba

(csalad/ gyermek)
Telepiilés Alapellatas | Védelembe | Esetkezelés | Szakellatas Osszesen
vett ban él6
(nevelésbe vett )

Varfolde 1 csalad 1 csalad 2 csalad 4 csalad

2 gyermek | 2 gyermek | 3 gyermek 7 gyermek
Pusztamagyarod 2 csalad 1 csalad 4 csalad 2 csalad 9 csalad

2 gyermek | 1gyermek | 8 gyermek 3 gyermek | 14 gyermek
Banokszentgyorgy | 6 csalad 3 csalad 6 csalad 3 csalad 18 csalad

8 gyermek | 4 gyermek | 9 gyermek 6 gyermek | 27 gyermek
Szentliszlo 2 csalad 2 csalad

2 gyermek 2 gyermek
Oltarc 6 csalad 1 csalad 2 csalad 9 csalad

6 gyermek | 3 gyermek |5 gyermek 14 gyermek
Bucsuta 3 csalad 3 csalad

7 gyermek 7 gyermek
Osszesen: 20 csalad 6 csalad 14 csalad 5 csalad 45 csalad

27 gyermek | 10 gyermek | 25 gyermek | 9 gyermek | 71 gyermek
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Problématipusok halmozottan: gyermeknevelési, magatartasi problémak, beilleszkedési
nehézség, csaladi konfliktus sziilok k6zott, valamint sziil6-gyermek kozott, anyagi, megélhetési
probléma, a csalad életvitele, sziil6i elhanyagolas, igazolatlan iskolai hidnyzas, motivélatlansag a
tanulasra, a védéndvel valé egyiittmiikddés hidnya, sziilék vandorlo életmddja.

A szakmai tevékenységeink szama:

Informacionyujtasok 75
Egyéb hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikddés 28
Segitd beszélgetés 156
Tanacsadasok 82
Kozvetités mas alap, oktatasi és egészségiigyi szolgaltatasba 4
Csaladlatogatas 752
Elhelyezési targyalason valo részvétel 4
Feliilvizsgalati targyalason vald részvétel 14
Esetkonferenciak 10
Szakmakdzi megbeszélés 5
Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedések =
Adoményozas 28
Osszesen 1.158

A gondozott csalddokkal a kapcsolattartis leginkabb személyes talalkozasok, csaladlatogatas
forméjaban valosult meg, vagy alkalmanként telefonon torténik.

A Gyermekjoléti szolgdltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefliggt) 7
Gyermeknevelési 10
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 12
Magatartaszavar, teljesitményzavar 11
Csaladi konfliktus (sziilok kozti, sziil§- gyermek kozti) 5
Sziil6k vagy a csalad életvitele 8
Sziil6i elhanyagolas 2
Szenvedélybetegségek 1
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis)

Problémadk szdma dsszesen (halmozott adat): 56
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2018. évben nem jutott gyermek és fiatalkora biinelkdvetd a gyermekjoléti szolgalat tudomasara.

Jelzérendszer altal kiildott jelzések szima:

Egészségiigyi szolgaltato 17
Ebbél védoné 14

Kozoktatasi intézmény 14
Rendorség 3
Partfogo feliigyelet 0
Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 0
Allampolgar 0
Csaladsegito- és Gyermekjoléti Kozpont 3
Hatésag 0
Egyéb 0

Osszesen: 37

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatkorébe tartozik Gyamhatosagi felkérésre kornyezettanulmany
készitése csaladba fogadas és gondnoksag ala helyezés feliilvizsgalata igyében. Ez tigykorben 7
esetben kellett eljarni.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében kell mukodtetni az észlelo- €s
jelzérendszert, amely feltarja a veszélyeztetd okokat.

Az észlels- és jelzérendszer tagjaival kéthavonta, illetve sziikség szerint esetmegbeszéléseket
tartunk, melynek célja a szolgaltatasra részoruld gyermekeket és csaladokat €rintd informaciok
cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozésa, illetve elosztasa a résztvevo szakemberek €s
egyéb meghivottak kozott. Az iiléseken a jelz6- és észlelérendszeri tagok tajékoztatast kapnak a
jogszabalyi valtozasokrol.

A jelzérendszer tagjaival szoros a Gyermekjoléti Szolgélatnak szoros a kapcsolata, személyes
talalkozasok, telefonos beszélgetések soran cseréljiik ki informacioikat.
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o

A fenti mutaték alapjan tovabbra is az oktatdsi- nevelési intézmények és védonSk részeérdl
érkeznek az irasos jelzések zomében. A megemelkedett esetjelzések széma az ide vonatkozo
térvényi szigoritasok eredménye.

Eredmények, nehézségek, javaslatok.

= Az ellatasi teriileten él6 emberek és gyermekek nagyrészt ismerik a Szolgalat
tevékenységét. Egyre tobben és tébbszor onként kérnek segitséget, tanacsot, informaciot.

= A jelzérendszer tagjaival az egyiittmiikodés jo.

= A védondvel tett kozos, havi rendszerességll, csaladlatogatasok, tandcsadasok
hatékonyak, sok esetben ezzel megelézzik a gyermekvédelmi intézkedés
kezdeményezésének sziikségességeét.

= Az oktatdsi intézmények pedagdgusaival is jO lenne megvalésitani ezt a modszert, de
szoros idébeosztasuk miatt ritkan tudunk erre alkalmat talélni.

= Torvényi valtozasok kovetkeztében a 16. életéviiket betolttt gyermekeknél védelembe
vételre csak akkor keriil sor, ha attdl eredmény varhato.
Tapasztalataink szerint iskola keriilés esetén a hatosagi intézkedés ebben az életkorban
mar nem eredményes, nem ér el célt. Ugy latjuk, hogy sem az iskolaztatasi timogatds
sziineteltetése, sem az esetlegesen kiszabott szabalysértési birsag nem jelent visszatarto
erdt a sziillé szamara. Az igazolatlan hinyzasok tekintetében problémaként jelenik meg a
sziili passzivitds, motivalatlansag, érdektelenség.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat lehetdségeihez mérten mindent megtest annak
érdekében, hogy a telepiiléseken a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdis minden szinten
megfeleléen miikédjon. Hangsulyt helyezve a csalddok szerkezetének megorzésére, az
egészséges szocializdciora és prevenciora.

Banokszentgyorgy, 2018. november 15. p ﬁg\iérmi@\\
YT f‘f/"




